MUNICIPIO DE SAO JOAO BATISTA DO GLORIA/MG
CNPJ: 18.241.778/0001-58 — INSC. EST: ISENTA

Secretaria de Administragdo — Departamento de Licitacao

PREGAO ELETRONICO N° 20/2.025

EDITAL DE LICITACAO

TIPO — MENOR LANCE

Processo n° 232/2.025
Registro de Preco n° 19/2.025

Recebimento das propostas: até 05/08/2.025 as 08h30min.
Abertura das propostas e sessdo do Pregao Eletronico para disputa: 05/08/2.025 as 08h31min

O MUNICIPIO SAO JOAO BATISTA DO GLORIA/MG, com sede administrativa a
Praca Belo Horizonte, n°® 22, centro, inscrito no CNPJ sob o n° 18.241.778/0001-58, torna
publico que fara realizar licitagdo sob a modalidade PREGAO ELETRONICO PARA O
REGISTRO DE PRECO, do tipo menor preco global, no MODO DE DISPUTA
ABERTO, com a finalidade de registrar precos de LICENCIAMENTO DE USO DE
SISTEMAS DE TECNOLOGIA INTEGRADOS, PARA A GESTAO PUBLICA
MUNICIPAL, PARA ATENDER AS DEMANDAS DA PREFEITURA MUNICIPAL,
CAMARA MUNICIPAL E SAAE EM AMBIENTE WEB (DATA CENTER
EXTERNO), COM OS SERVICOS DE CONVERSAO DE DADOS, IMPLANTACAO,
MIGRACAO DE DADOS PRE-EXISTENTES, TREINAMENTO, MANUTENCAO,
SUPORTE TECNICO E ACOMPANHAMENTO DURANTE O PERIODO
CONTRATUAL, E QUE ATENDAM AOS REQUISITOS DO SIAFIC — SISTEMA
UNICO E INTEGRADO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA, ADMINISTRACAO
FINANCEIRA E CONTROLE EM UM MESMO AMBIENTE VIRTUAL ADVINDO,
conforme descrito na clausula primeira deste Edital e detalhado no Anexo I. O
encaminhamento das propostas deverd ser exclusivamente pela plataforma digital
LICITANET at¢ as 8h30min. do dia 05/08/2.025 — terca-feira -, quando o agente de
contratacdo e sua equipe de apoio dardo inicio aos trabalhos, regendo-se o presente certame
pelas normas da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2.021, do Decreto Municipal n°® 2.770, de 11
de janeiro de 2.024, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condig¢des
estabelecidas neste Edital.

O encaminhamento das propostas exclusivamente pela plataforma digital devera ser efetuado
até a data e horarios fixados para abertura das propostas comerciais.

Apbs a abertura das propostas comerciais via plataforma digital, o (a) Pregoeiro (a) iniciara a
sessao publica do pregdo eletronico, com a divulgagdo das propostas de pregos recebidas.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante

condi¢des de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através da
plataforma LICITANET - licitacées online: www.licitanet.com.br.
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1-DO OBJETO:

1.1 — Constitui o objeto deste pregdo eletronico o registro de pregos de LICENCIAMENTO
DE USO DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA INTEGRADOS, PARA A GESTAO
PUBLICA MUNICIPAL, PARA ATENDER AS DEMANDAS DA PREFEITURA
MUNICIPAL, CAMARA MUNICIPAL E SAAE EM AMBIENTE WEB (DATA
CENTER EXTERNO), COM OS SERVICOS DE CONVERSAO DE DADOS,
IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS PRE-EXISTENTES, TREINAMENTO,
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E ACOMPANHAMENTO DURANTE O
PERIODO CONTRATUAL, E QUE ATENDAM AOS REQUISITOS DO SIAFIC —
SISTEMA UNICO E INTEGRADO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA,
ADMINISTRACAO FINANCEIRA E CONTROLE EM UM MESMO AMBIENTE
VIRTUAL ADVINDO com intuito de atender as necessidades deste municipio, de acordo
com as condi¢des, descri¢des e quantidades estimadas contidas no Anexo 1.

2 - DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 - O maior detalhamento das regras que serdo aplicadas ao de registro de pregos constam
da minuta de Ata de Registro de Precos anexo a este instrumento.

3 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 - Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente , previamente
CREDENCIADAS na Plataforma de Pregdo Eletronico da LICITANET

3.2 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢dao ou a alteragdo dos registros tao
logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

3.5 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.°
8.538, de 2015.

3.6 - Nao poderao disputar esta licitagao:
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3.6.1 - aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.6.3 - empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragcdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

3.6.5 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou
por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.6.8 - agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
3.6.9 - pessoas juridicas reunidas em consoércio;

3.6.10 - Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condic¢ao;

3.6.11 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7 - O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizag¢do fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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3.8 - A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacao, de execucao da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.9 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.10 - O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo
que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.11 - Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.12 - A vedagdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.13 - Nao aplicar-se-a os incisos I e II do artigo 48 da Lei Complementar 123/2006, tendo em
vista o inciso II do artigo 49 do mesmo diploma legal.

4 - DO CREDENCIAMENTO NA PLATAFORME ELETRONICA

4.1 - A participagdo do licitante no pregdo eletronico se dard exclusivamente através de
Plataforma de Pregdo Eletronico, o qual devera manifestar em campo proprio da Plataforma
Eletronica, pleno conhecimento, aceitagdo e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas no Edital.

4.2 - O acesso do licitante ao pregao eletronico, para efeito de encaminhamento de proposta
de preco e lances sucessivos de precos, somente se dara mediante prévio cadastramento e
adesdo aos planos elencados da plataforma credenciada.

4.3 - O login e a senha do licitante poderdo ser utilizados em qualquer pregdo eletronico,
dentro da vigéncia do plano contratado pelo licitante, salvo quando suspensas por
inadimpléncia do licitante junto a plataforma de pregdo eletronico e/ou canceladas por
solicitagdo do licitante.

4.4 - A manutencao ou alteracao da senha de acesso sera feita através de pedido do licitante
junto ao atendimento On-Line (CHAT) do site plataforma LICITANET - licitacdes online:
www.licitanet.com.br, sendo que a nova senha serd enviada para via e-mail, de forma
imediata.
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4.5 - E de exclusiva responsabilidade do licitante o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada, ndo cabendo a plataforma LICITANET - licitagdes online:
www.licitanet.com.br a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.6 - O cadastramento do licitante junto a Plataforma de Pregdo Eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para
realizacdo das transacoes inerentes ao certame.

4.7 - As informagdes complementares para credenciamento poderdo ser obtidas pelos
telefones da plataforma LICITANET - licitagdes online: www.licitanet.com.br: (34) 9 9807-
6633 e (34) 3014-6633 ou pelo e-mail contato@licitanet.com.br

4.8 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.9 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e
manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou
aqueles se tornem desatualizados, sendo que a ndo observancia do disposto neste subitem
poderé ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

5-DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico
LICITANET, a proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo
publica.

5.2 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préoprio do
sistema, que:

5.2.1 - Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

5.2.2 - Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo

emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢dao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;
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5.2.3 - Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando
o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do
Federal;

5.2.4 - Cumpre as exigé€ncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.3 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de
2021.

5.4 - O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préoprio do sistema eletronico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos §§ 1°ao 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.5 - A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.2 ou 5.4 sujeitard o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.6 - Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo
publica.

5.7 - Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

5.8 - Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.9 - O valor final minimo ou o percentual de desconto final, poderd ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.9.1 - Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor preco; e

5.9.2 - Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

5.10 - Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.
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5.11 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

6 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1 - Valor unitario do item;

6.1.2 - Marca de cada item licitado da cesta basica;

6.1.3 - Fabricante (quando for o caso);

6.1.4 - Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a
especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, quando aplicavel, o modelo e nimero
do registro ou inscricdo do bem no 6rgao competente.

6.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1 - O licitante ndo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratagao.

6.2.2 — O licitente ndo podera se identificar na proposta.

6.3 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto.

6.4 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.7 - Na presente licitagdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.

6.6 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos.

6.7 - E de inteira responsabilidade do licitante a elaboragdo da proposta, de modo que o
Municipio ndo se responsabilizard por nenhum erro, de qualquer natureza, ficando a licitante
sujeita as penalidades previstas na Lei n.° 14.133, de 2021 e outras legislagcdes aplicaveis se
for o caso
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6.8 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

7 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 - Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.3 - O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.4 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5 - O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7 - O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8 - O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 1,00 (um real).

7.9 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos ap6s o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10 - Sera adotado neste pregdo eletronico para o envio de lances o MODO DE DISPUTA
ABERTO, onde os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes,
conforme o critério de julgamento adotado neste edital.

7.10.1 - A etapa de lances da sessdo publica tera dura¢do de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

7.10.2 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,

serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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7.10.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, ¢ o sistema ordenard e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagao.

7.10.4 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais
colocagdes.

7.10.5 - Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

7.11 - Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgaré os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.13 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificag¢do do licitante.

7.14 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.15 - Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacao.

7.16 - Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.17 - Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
propria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.17.1 - Nessas condigoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.17.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apoOs a comunicagao automatica para tanto.
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7.17.3 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa ¢ empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

7.17.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

7.18 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.18.1 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.18.1.1 - disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagio;

7.18.1.2 - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

7.18.1.3 - desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.18.1.4 - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle.

7.18.2 - Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

7.18.2.1 - empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do
orgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do
Estado em que este se localize;

7.18.2.2 - empresas brasileiras;

7.18.2.3 - empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

7.18.2.4 - empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.
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7.19 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, ap6és definido o
resultado do julgamento.

7.20 - Nao serd admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

7.21 - A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo
definido pela Administracao.

7.22 - A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.23 - O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

7.24 - O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, NO PRAZO DE 2
(DUAS) HORAS, ENVIE A PROPOSTA ADEQUADA AO ULTIMO LANCE
OFERTADO APOS A NEGOCIACAO REALIZADA, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.25 - E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.26 - Apos a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8 - DA FASE DE JULGAMENTO

8.1 - Encerrada a etapa de negociacio, como CONDICAO PREVIA AO EXAME DA
DOCUMENTACAO DE_HABILITACAO, o pregoeiro verificardA se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item
3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta ao Cadastro de Fornecedores do
Municipio, bem como:

8.1.1 - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

8.1.2 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
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8.1.3 - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNIA, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php); e

8.1.4 - Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:2:::NO:RP,2::);

8.1.5 - Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas dos subitens acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

8.2 - A consulta aos cadastros serad realizada em nome da empresa licitante e cconstatada a
existéncia de sang¢do, o (a) Pregoeiro (a) reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo
de participagao.

8.3 - Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

8.4 - Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e
a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022.
8.5 - Seré desclassificada a proposta vencedora que:

8.5.1 - contiver vicios insanaveis;

8.5.2 - ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.5.3 - apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratagao;

8.54 - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

8.5.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

8.6 - No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.

8.6.1 - A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

8.6.1.1 - que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
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8.6.1.2 - inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.7 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.8 - Erros no preenchimento que ndo constituem motivo para a desclassificacao da proposta,
poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do prego e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

8.9 - Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no
objeto.

9 - DA FASE DE HABILITACAO

9.1 - Os documentos previstos neste instrumento, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitag@o, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2 - O HABILITANET constitui em um moédulo de registro cadastral da LICITANET,
disponivel no rol de menus da Sala de Disputa.

9.3 - Caso atendidas as condi¢des de participagdo, nos termos dos itens 8.1.1 A 8.1.5, a
habilitagcdo da licitante sera verificada por meio do HABILITANET, nos documentos por ele
abrangidos em relacdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagao
econdmico-financeira e habilitagdo técnica.

9.3.1 - O interessado, para efeitos de habilitagdo mediante utilizagdo do sistema, devera
atender as condigdes exigidas no cadastramento no HABILITANET até a data e o
horério estabelecidos para a abertura da sessao publica.

9.3.2 - Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

9.4 - Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser apresentados em original,
por copia ou por ou copias autenticadas. Os documentos de habilitacio que nio puderam
ter sua veracidade aferida pelos sitios eletronicos oficiais, deverdo ser encaminhados no
prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, contados apos ser declarado vencedor do lote/item,
para o endereco: Praca Belo Horizonte, n® 22, Centro, Sao Jodo Batista do Gloria/MG, CEP:
37.920-000.

9.5 - Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da
lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).
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9.6 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a
declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

9.7 - O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragio de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas.

9.8 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste instrumento e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de inabilitacao.

9.9 - A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de Orgdos e entidades
emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

9.10 - Os licitantes DEVERAO encaminhar via plataforma digital, nos termos deste Edital,
APOS O JULGAMENTO DAS PROPOSTAS A DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO relacionada no item 11 do TERMO DE REFERENCIA, no prazo de no
maximo 02 (DUAS) HORAS, prorrogavel por igual periodo, para fins de habilitacdo, sob
pena de inabilitacao.

9.11 - Em se tratando de microempresas e empresas de pequeno porte, conforme Lei
Complementar n° 123 de 2006 que apresentarem quaisquer restricdes com relagdo as
exigéncias de regularidade fiscal, no momento da habilitagdo, declaradas vencedoras, terdo o
prazo de 05 (cinco) dias uteis prorrogdveis por igual periodo para apresentarem documentos
que comprovem a regularizagdo da pendéncia.

9.12 - A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item anterior implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste instrumento.

9.13 - Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substitui¢do ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64,
e IN 73/2022, art. 39, §4°):

9.13.1 - complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; €

9.13.1 - atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

9.14 - Na andlise dos documentos de habilitagdo, o agente de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
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decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitagao e classificacao.

9.15 - Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

10 - DOS RECURSOS
10.1 - A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilita¢do de licitantes, a anulacdo ou revogagdo da licitagdo, observara o disposto no art.

165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias tuteis, contados da data de intimagao ou de lavratura
da ata.

10.3 - Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilita¢do ou inabilitagdo do licitante:

10.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

10.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer nao sera de 10 (dez)
minutos.

10.3.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

10.4 - Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

10.6 - Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

10.7 - O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do

recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

10.8 - O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Pag. 15 de 233.

Praca Belo Horizonte n° 22 — Centro
37920-000 — S&o Jodo Batista do Gloria/MG



MUNICIPIO DE SAO JOAO BATISTA DO GLORIA/MG
CNPJ: 18.241.778/0001-58 — INSC. EST: ISENTA

Secretaria de Administragdo — Departamento de Licitacao

11 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1 - A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1 - Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores
a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo
publica, situacao em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2 - Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.1.3 - Por fato superveniente devidamente justificado

11.2 - Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

11.2.1 - A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

11.2.2 - A convocacgao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
HABILITANET, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

12 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
12.1 - Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatorio serd encaminhado a autoridade superior para a
adjudicacdo do objeto ao(s) licitante(s) vencedor(es) do certame e a homologada da licitagdo.
13 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
13.1 - Homologado o resultado da licita¢do, o licitante mais bem classificado tera o prazo de
05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar a Ata de Registro de
Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a

contratagdo, sem prejuizo das sancgdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

13.2 - O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

13.3 - A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital ou manual.
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13.4 - Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante
vencedor, a descricao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condigoes.

13.5 - O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, serd divulgado no Diario Oficial
Eletronico do Municipio de Sao Jodao Batista do Gloéria e disponibilizado durante a vigéncia
da ata de registro de pregos.
13.6 - A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas
condicdes estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracao a contratar, facultada a realizagdo
de licitagdo especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.
13.7 - Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo € nas
condicdes estabelecidas, fica facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes
do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes
propostas pelo primeiro classificado.

14 - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1 - Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1 - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

14.1.2 - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:

14.1.2.1 - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

14.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
14.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
14.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital;

14.1.3 - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.3.1 - recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administragao;
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14.1.4 - apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacao

14.1.5 - fraudar a licitacao

14.1.6 - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

14.1.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.6.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
14.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
14.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
14.2 - Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
14.2.1 - adverténcia;
14.2.2 - multa;
14.2.3 - impedimento de licitar e contratar e
14.2.4 - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.
14.3 - Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
14.3.1 - a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
14.3.2 - as peculiaridades do caso concreto
14.3.3 - as circunstincias agravantes ou atenuantes

14.3.4 - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

14.3.5 - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos o6rgaos de controle.
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14.4 - A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor estimado
da Ata de Regostro de Precos, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, a contar
da comunicacao oficial.

14.4.1 - Para as infragdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa serd de
0,5% a 15% do valor do valor estimado da Ata de Regostro de Precos.

14.4.2 - Para as infragdes previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7 ¢ 14.1.8, a
multa serd de 15% a 30% do valor estimado da Ata de Regostro de Precos.

14.5 - As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

14.6 - Na aplicagao da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

14.7 - A san¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3,
quando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de
licitar ¢ contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8 - Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6,
14.1.7 e 14.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e
14.1.3 que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de
licitar e contratar, cuja duracdo compreendera o prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos termos do art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

14.9 - Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

14.10 - Caberd a apresentacao de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancdo de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado
do seu recebimento.

14.12 - O recurso e o pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14.13 - A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagdo de reparacao integral dos danos causados.
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15 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1 - Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes
da data da abertura do certame.

15.2 - A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

15.3 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo
os participantes e a administragao.

15.4 - A impugnacdo e¢ o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletronica, exclusivamente pelo sistema HABILITANET.

15.5 - As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

15.5.1 - A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitaco.

15.6 - Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

16 - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicag@o em contrario, pelo Pregoeiro.

16.2 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo
o horario de Brasilia - DF.

16.3 - A homologag¢ado do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

16.4 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

16.5 - Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas e

a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.
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16.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

16.7 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

16.8 - Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.9 - Integram este Edital os seguintes anexos:
16.9.1 - Anexo I — Descrigao detalhada do objeto/Termo de Referéncia;
16.9.2 - Anexo II — Minuta da Ata de Registro de Precos;
16.9.3 - Anexo III — Minuta da Proposta Comercial — Modelo.
16.9.4 - Anexo IV — Minuta da Contrato — Modelo.
17 - DO FORO

17.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Passos (MG), com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir quaisquer davidas referentes a este Edital.

17.2 - E para conhecimento de todos ¢ expedido o presente Edital, sendo publicado sua
sintese, no Jornal Estado de Minas e no DOEM — Diario Oficial Eletronico Municipal
(https://www.gloria.mg.gov.br/diario-oficial), bem como sua integra no sitio do Municipio
www.gloria.mg.gov.br/transparencia/licitacoes e https://www.licitanet.com.br.

Sao Jodo Batista do Gléria (MG), 15 de julho de 2.025.

Debora Amaral Batista
Chefe de Gabinte
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Anexo I
Descricao detalhada do objeto/Termo de Referéncia

1 - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 — Contratagao de empresa para licenciamento de uso de sistemas de tecnologia integrados,
para a gestdo publica municipal, para atender as demandas da Prefeitura Municipal, Camara
Municipal e SAAE em ambiente Web (data center externo), com os servigos de conversao de
dados, implantagdo, migracdo de dados pré-existentes, treinamento, manutengdo, suporte
técnico ¢ acompanhamento durante o periodo contratual, ¢ que atendam aos requisitos do
SIAFIC — Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentaria, Administragio Financeira e
Controle em um mesmo ambiente virtual advindo.

Lote O1:
SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA EXECUTIVO, CAMARA E SAAE
SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA EXECUTIVO

ITEM UND. QTD. ESPECIFICACAO DOS SISTEMAS

1 Meés 12 |Contabilidade, Or¢amento, Tesouraria

2 Més 12" IModulo EFD-REIF

3 Més 12 Gestao de Folha de pagamento e Recursos Humanos

4 Més 12 IModulo E-social

5 Més 12 Gestao de Tributos

6 Més 12 Compras, Licitagdes, Contratos, obras ¢ editais

7 Més 12 IpNCP

8 Més 12° " ISoftware para Pesquisa de Preco Digital

9 Més 12 Gestdo de Almoxarifado

10 Més 12 Controle de Patrimonio

11 Més 12 |Gestdo de Frotas

12 Més 12 |Controle Interno

13 Més 12 |Controle e administragdo de protocolo
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14 Més 12 Controle de Leis e Atos Normativos
15 Més 12 Nota Fiscal Eletronica
16 Més 12 Sistema Para Declaracdo de Servicos Tomados e Prestados
17 Més 12" Ipeclaragdo Eletronica De Servigos Dos Cartérios
18 Meés 12 Declaragao Eletronica De Servigos De Issqn Bancario
19 Més 12 Declaragao, Auditoria e Fiscalizacdo Especial ( Escolas, Saldo,
Transporte, Procurador e Cartdo de Credito)
. WEB Cidadao (IPTU, ISSQN, ITBI, Taxas Diversas, Alvaras,
20 Meés 12 |CND, Protocolo, Divida Ativa, Situacdo Do Credor, Validacdo de
CND
21 Més 12 Servigo ao servidor Ptiblico (WEB Contracheque)
22 Meés 12" |portal da Transparéncia — LAI
23 Més 12 Ouvidoria
24 Meés 12 Servicos de Provimento de data center externo
25 Més 12 Sistema de Gestdo de Documentos e Processos Eletronicos
26 Meés 12 1Gestao de Satde Publica
27 Més 12 Gestio Educacional
28 Serv 1 Servigo de Migragdo
29 Serv 1 Servigo de implatagio
30 Serv 1 Servigo de Treinamento
31 Hora 400 | Hora Técnica "in loco (Servigo sob demanda)
SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA CAMARA
ITEM UND. QTD. ESPECIFICACAO DOS SISTEMAS
32 Més 12

Contabilidade, Or¢camento, Tesouraria
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33 Més 12 IModulo EFD-REINF
34 Més 12 Gestao de folha de pagamento e Recursos Humanos
35 Més 12 |Modulo E-social
36 Més 12 Compras, Licitacdes, Obras ¢ Editais
37 Més 12 PNCP
38 Més 12 Software para Pesquisa de Prego Digital
39 Més 12 Gestao de Almoxarifado
40 Més 12 Controle de Patrimo6nio
41 Més 12 Controle Frotas
42 Més 12 Controle Interno
43 Més 12 Controle e administragdo de protocolo
44 Més 12 Controle de Leis e Atos Normativos
45 Més 12 Servigo ao Servidor Publico (WEB Contracheque)
46 Més 12 Portal da Transparéncia — LAI
47 Més 12 Ouvidoria
48 Més 12 Servicos de Provimento de data center externo
49 Més 12 Sistema de Gestdo de Documentos e Processos Eletronicos
50 Serv 1 Servigo de Migragdo
51 Serv 1 Servigo de implatagdo
52 Serv 1 Servigo de Treinamento
53 Hora 50 Hora Técnica "in loco (Servigo sob demanda)
SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA SAAE
ITEM UND. QTD. ESPECIFICACAO DOS SISTEMAS
54 Més 12 Contabilidade, Or¢amento, Tesouraria
55 Més 12 Modulo EFD-REINF
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56 Més 12 Gestao de folha de pagamento e Recursos Humanos
57 Més 12 Modulo E-social
58 Meés 12 Compras, Licitagdes, Obras e Editais
59 Més 12 PNCP
60 Més 12 |Software para Pesquisa de Prego Digital
61 Més 12 Gestao de Almoxarifado
62 Més 12 Controle de Patrimoénio
63 Més 12 Controle Frotas
64 Més 12 Controle Interno
65 Mgés 12 Controle e administra¢do de protocolo
66 Més 12 Controle de Leis e Atos Normativos
67 Mgés 12 Servigo ao Servidor Publico (WEB Contracheque)
63 Més 12 Portal da Transparéncia — LAI
69 Més 12 Ouvidoria
70 Més 12 Servigos de Provimento de data center externo
Més . ~ A
71 12 Sistema de Gestdo de Documentos e Processos Eletronicos
Més 12 Modulo de Gestdo de Acessos e Permissdes
72
Meés 12 Moédulo de Solicitacdes e Requerimentos
73
Més 12 Modulo de Gestao e Execugdo de Ordens de Servigo
74
Més 12 Modulo de Faturamento e Controle de Consumo
75
Modulo de Gestdo de Residuos Solidos
76 Més 12
Modulo de Cobranga e Gestao de Protestos Cartorarios
77 Més 12
Modulo de Gestio e Controle da Divida Ativa
78 Més 12
Modulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usuario
79 Més 12
Médulo de Monitoramento e Gestdo da Estacdo de Tratamento de
80 Més 12 Agua (ETA)
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Modulo de Monitoramento ¢ Gestdo da Estagdo de Tratamento de
81 Més 12 |Esgoto (ETE)

Modulo de Autoatendimento Digital (Portal Web)

82 Més 12

Mobdulo de Autoatendimento Presencial (Totem Interativo)
83 Més 12

Modulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem
84 Més 12

Modulo de Gestao de Pagamentos e Recebimento de Contas
85 Més 12

Modulo de Leitura e Impressdo Simultanea de Contas
86 Més 12

Modulo de Gestao de Ordens de Servigo (OS) — Plataforma Online
87 Més 12

Modulo de Autoatendimento Mével ao Cidadao (Aplicativo iOS e
88 Més 12 |Android)

Modulo de Recadastramento e Atualizagdo Cadastral

89 M¢és 12
9 Serv I Servigo de Migragio
91 Serv I Servigo de Implantagao
Servigo de Treinamento
92 Serv 1
Hora Técnica "in loco” (Servico sob demanda)
93 Hora 50

1.2 - Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, vista que constituem
em itens cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital e por meio de especificagcdes usuais de mercado.

1.3 - A validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, contado a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor.

1.4 - A ata de registro de precos oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas.
2 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 - A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 - A descri¢@o da solu¢ao como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 — A empresa contratada entregara o objeto de acordo com as especificacdes definidas em
edital, sendo que o fornecedor devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigagodes estabelecidas na legislacdo especifica sobre a qualidade e especificagdo do objeto a
ser entregue.

4.3 - Apresentacdo de atestado (s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico, comprovando aptidao para o desempenho de atividades compativeis e
pertinentes com o objeto da presente licitagao.

4.4 - Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato, para feito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

4.5 - Nao ¢ admitida a subcontratacao do objeto contratual.
5-MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 - A prestagdo dos servigos ocorrera de acordo com as Ordens de Fornecimento emitidas
pelo contratante;

5.2 - O inicio da implantagdo devera ocorrer no prazo maximo, de 30 (Trinta) dias apds a
emissao da Ordem de Servigo;

5.3 - O inicio da migracao de dados dos sistemas atualmente utilizados pela Administracao,
devera ocorrer num prazo de 30 (trinta) dias apds emissdo da Ordem de Servigo;

5.4 - O prazo maximo para realizagdo da conversdo de dados, treinamento e homologagao da
fase de implantagdo para todos os sistemas licitados, serd de 120 (cento e vinte) dias corridos
apos o inicio desta mesma fase;

5.5 - O prazo para adequar o sistema para que possa atender os itens que ndo foram atendidos
no Teste de Conformidade ¢ de até 120 (cento e vinte) dias apos a data de assinatura do
contrato.

5.6 - No caso de ocorréncia de motivo de forca maior que venha a impossibilitar o
cumprimento do prazo da prestacdo dos servigos, a contratada deverd comunicar por escrito
ao contratante tal ocorréncia, indicando a data em que serd regularizado, ndo podendo o
adiamento dos servigos ultrapassar o prazo original.
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5.7 - O local da prestagdao do servico do objeto da licitagao deverd ser na sede da Prefeitura
Municipal de Sao Jodo Batista do Gloria, ou outros locais indicados pela Administragdo, com
quantitativos, datas e horarios, de acordo com a necessidade ¢ interesse da Administragao
descritas na emissao da Ordem Servigo.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 - O contrato ou Ata de Registro de Precos deverdo ser executados fielmente pelas partes,
de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2.021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2 - As comunicagdes entre o municipio ¢ a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

6.3 - O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4 - Apds a assinatura do contrato, ata de registro de precos ou instrumento equivalente, o
orgao ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial
para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢ao dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.5 - A execucao do contrato ou Ata de Registro de Pregos deverdo ser acompanhadas e
fiscalizadas pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato ou Ata de Registro de Precos, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6 - O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condic¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragao.

6.6.1 - O fiscal do contrato ou Ata de Registro de Pregos anotard no histérico de
gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato ou Ata de
Registro de Precos, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

6.6.2 - Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato ou Ata de
Registro de Precos emitird notificagdes para a corre¢do da execucdo, determinando
prazo para a corre¢ao.

6.6.3 - O fiscal do contrato ou Ata de Registro de Pregos informara ao gestor do contato,
em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.
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6.6.4 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢dao do contrato ou Ata
de Registro de Precos nas datas definidas, o fiscal comunicaréd o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

6.7- O gestor do contrato ou Ata de Registro de Precos coordena a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato ou Ata de Registro de Precos contendo todos os
registros formais da execugdo no historico de gerenciamento.

6.8 - O gestor do contrato ou Ata de Registro de Pregos acompanharé os registros realizados
pelo fiscal do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato ou Ata de
Registro de Precos e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.9 - O gestor do contrato acompanhard a manuten¢do das condigdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.10 - O gestor do contrato ou Ata de Registro de Precos tomara providéncias para a
formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sang¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1 — O objeto serd recebido provisoriamente, de forma sumadria pelo(a) responsavel para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

7.2 - O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta.

7.3 - O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragao.

7.4 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca dos servicos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

8 - FORMA DE PAGAMENTO

8.1 - O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.2 - Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
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9 - PRAZO DE PAGAMENTO

9.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até¢ 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

9.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgao contratante
atestar a execucao do objeto do contrato.

10 - CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 - A emissdo da Nota Fiscal/Fatura ser4 precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratacdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

10.2 - Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para
que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

10.3 - O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
10.4 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagao

da regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer onus para o contratante.

10.5 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal.

11 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

11.1- O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢io do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.
11.2 - O fornecimento do objeto sera parcelado.

11.3 - Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

11.3.1 - HABILITACAO JURIDICA:
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b)

d)

g)

h)

Empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor  Individual - MEIL:  Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https:/www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e
do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de
dezembro de 2021.

11.3.1.1 - Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacdo respectiva.

11.3.2 - REGULARIDADE FISCAL

a)

Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751 de 02/10/2014 que
regula a emissdo da Certiddo Conjunta PGFN/RFB e a Certidao Previdenciaria;
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b) Certiddo Negativa de De¢Ebito referente a tributos e contribuicdes estaduais e
municipais, expedidas pelos 6rgdos competentes: Secretaria Estadual da Fazenda e
Secretaria Municipal da Fazenda ou Finangas da sede do licitante;

c) Certidao de regularidade de situagdo junto ao FGTS, emitido pela CEF;
d) Comprovante de regularidade para com a Fazenda Municipal da contratante;
e) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

11.3.3 - REGULARIDADE ECONOMICO/FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia ou em Recuperagdo Judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, emitida em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da
sessdo do pregdo, se outro prazo nao constar no documento.

b) Balango Patrimonial ¢ Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio (DRE) dos 02 (dois)
ultimos exercicios social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem
a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou
balangos provisorios.

I. O Balango Patrimonial poderd ser atualizado até a data da apresentacdo da
proposta, devendo ser utilizado o indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna
- IGP-DI, publicado pela Fundagdo Getulio Vargas ou outro indicador que o
venha substituir, mediante apresentagdo, junto a documentagdo, de memorial de
calculo assinado pelo contador da empresa.

II.  As empresas com menos de um exercicio financeiro devem apresentar Balango de
Abertura ou ultimo Balango Patrimonial levantado, conforme o caso.

III.  Serdo considerados, “na forma da lei”, o Balanco Patrimonial (inclusive o de
abertura) e demonstracao do resultado do exercicio assim apresentados:

IV.  Publicados em Diario Oficial; QU
V. Publicados em Jornal; OU

VI.  Por cdpia ou fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante; OU

VII.  Por copia ou fotocopia do livro Didrio, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 6rgdo equivalente,
inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento.

VIII. O balango patrimonial e a demonstracdo do resultado do exercicio apresentado,
deverdo conter assinatura do representante legal da empresa licitante e do seu
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contador ou, caso apresentadas por meio de publicagdo, permitir a identificagao do
veiculo e a data de sua publicacdo. A indicacdo do nome do contador e do nimero
do seu registro no Conselho Regional de Contabilidade - CRC - sao
indispensaveis.

c¢) Demonstrativo de que a empresa licitante possui patrimonio liquido, minimo de R$
103.936,00 (cento e trés mil, novecentos ¢ trinta e seis reais), nos termos do § 4° do art. 69
da Lein®. 14.1333/2.021.

d) Demonstrativo de boa situagdo econdmico-financeira da licitante, devidamente assinado,
por profissional habilitado destacando os seguinte indices:

1 - ILC — indice de Liquidez Corrente — igual ou superior a 1,0:
AC AC = Ativo Circulante

PC PC = Passivo Circulante
2 - ILG — Indice de liquidez Geral — igual ou superior a 1,0:

AC+RLP AC = Ativo Circulante RLP = Realizavel a Longo Prazo

ILG =
PC + ELP PC = Passivo Circulante ELP = Exigivel a Longo Prazo

3 - SG — Solvéncia Geral — igual ou superior a 1,0:

AT AT = Ativo Total
SG=

PC +ELP PC = Passivo Circulante ELP = Exigivel a Longo Prazo.

11.3.4 - REGULARIDADE TRABALHISTA

a) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943.

11.3.5 - QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou
com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidoes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico situados no ESTADO DE MINAS GERAIS, considerando
que a especificidade de layouts de arquivos exclusivos do tribunal de contas de
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MINAS GERALIS, quanto ao recebimento de prestagdes de contas em sua plataforma
denominada SICOM (Sistema informatizado de contas dos municipios).

I.  Os Atestados deverdo conter informacgdes claras e objetivas que permitam
identificar qual o Sistema Integrado de Gestdo Publica que foi implantado e
utilizado pela Entidade, bem como comprovar que o mesmo integra de forma
nativa ou parametrizavel os seguintes modulos:

[1 Mobdulo de RH folha de pagamento com mddulo de contabilidade publica;

7 Mobdulo de Compras e Licitagdes com moddulo de contabilidade publica;

[1 Mobdulo de Almoxarifado e Patrimonio com modulo de contabilidade publica;
[1 Modulo de Tesouraria, Contabilidade, Planejamento e Orgamento;

[1 Modulo de Portal da Transparéncia Integrado com todos os sistemas de gestdo
publica licenciados.

II. O Atestado deve conter informagdes claras e objetivas que permitam identificar
quais os modulos do Sistema Integrado de Gestdo Publica foram contratados
(descrever todos os modulos).

III.  Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas
controladas ou controladoras da empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio, proprietario ou titular da empresa
emitente e da empresa licitante.

IV. Nao serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa emitente seja
componente do mesmo grupo financeiro da Licitante

V. Nao serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica, em nome da Licitante, cuja
empresa emitente seja sua subcontratada. Serdo aceitos Atestados de Capacidade
Técnica, emitidos por empresas ou 0rgaos estrangeiros, desde que acompanhados
de versdo para o portugués, através de Tradutor Juramentado e devidamente
autenticado pelo Consulado, na forma da lei.

b) A licitante devera apresentar relacao e qualificacdo dos profissionais que formardo a
equipe técnica diretamente responsavel pela execucdo do objeto em licitagdo,

comprovante no minimo:

I.  Profissionais graduados e/ou pos-graduados em Sistemas de Informagao,
Tecnologias ou éareas correlatas;

II.  Profissionais graduados ou pos-graduados em Gestao Publica.
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c) A licitante devera apresentar devera haver indicagao de responsavel(is) técnico(s)
principal(is), acompanhada de:

I.  Comprovantes de inscri¢do dos profissionais no Conselho Regional competente
(podendo ser a copia autenticada da cédula de identidade profissional);

II. Comprovagao de profissionais graduados em contabilidade, inscritos no CRC com
especializacdo técnica, graduacdo ou cursos ou pos-graduacdo em finangas ou
controladoria.

d) Registro junto ao INPI comprovando a propriedade dos softwares, ou outro
documento, expedido pelo 6rgao oficial, comprovando que o licitante possui direito
real sobre os softwares, em especial para locagao dos mesmos.

e) Certidao de registro ou inscri¢do da empresa no Conselho Regional de Administragao
— CRA, relativa ao exercicio de vigéncia e indicagdo do Responsavel Técnico - RT
devidamente registrado e em dia com o Conselho Regional de Administragao.

11.3.5.1 - As comprovagdes deverdo ser por meio da apresentacdo dos Diplomas de
Titularidade devidamente registrado no MEC ou Certificado/ Declaragdo de Conclusdo de
Curso emitido pela Instituigdo de Ensino Superior (devidamente regular junto ao MEC).
Juntamente com o Diploma ou declaragdo de conclusdo de curso.

11.3.5.2 - Os profissionais apresentados deverdo comprovar vinculo empregaticio dos
profissionais mediante apresentagdo do Contrato de Trabalho com a empresa ou da Carteira
de Trabalho (CTPS) ou relatério do e-social, que demonstre a identificagdo do profissional, e
mediante apresentacdo da Carteira emitida pelo Conselho Regional competente, devidamente
atualizada.

11.3.5.3 - Declaragdo que a equipe sera mantida durante a execug¢do do servico de
implantagdo, de acordo com o cronograma emitido pela licitante e anexado junto a proposta
comercial, admitindo-se substituigdes por profissionais do mesmo nivel técnico, desde que
autorizadas expressamente pelo contratante.

11.3.5.4 - De modo complementar vinculado ao objeto deste certame e alinhado com a Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018), visando garantir capacitagdo tecnologica
em seguranga e tratativa dos dados, a licitante devera apresentar ao menos 1 (um)
comprovante de capacitacdo técnica de profissional pertencente ao seu quadro de
funciondrios, onde apresenta em seu conteudo teérico/pratico tema pertinente a seguranca de
dados. Tal comprovante de capacitagdo deverd ser emitido por entidade certificadora e nao
vinculada ao mesmo grupo financeiro da Licitante.

12 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1 - Nos termos do art. 6°, inciso XXXIX, da Lei n° 14.133/2021, o valor estimado da
contratagdo ¢ definido como “o montante previamente calculado pela Administracdo, com
base em parametros de mercado, para fins de planejamento da contratacdo e julgamento das
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propostas”. Contudo, o mesmo diploma legal, ao tratar dos mecanismos de prevencao de
fraudes e adocdo de medidas que garantam a competitividade e a vantajosidade da proposta
vencedora, autoriza, em carater excepcional e devidamente justificado, a manutencao do valor
estimado em sigilo, conforme dispde o art. 24, §2°:

Art. 24, § 2°, da Lei n° 14.133/2021 — "O valor estimado da contratagdo serd sigiloso na fase
de apresentacdo das propostas, sem prejuizo da divulgacao do detalhamento dos quantitativos
e demais elementos necessarios para a elaboracdo das propostas, podendo, em carater
excepcional e devidamente justificado, permanecer sigiloso até a adjudicagcdo do objeto, desde
que demonstrado que a divulgacdo podera frustrar os objetivos da licitagdo."

Diante da complexidade técnica do objeto, risco de manipulagcdo de mercado, necessidade de
preservar a competitividade e garantir a vantajosidade para a Administragdo, nos termos do
art. 24, §2° da Lei n° 14.133/2021, bem como da jurisprudéncia do TCU, justifica-se a
manuten¢do do valor estimado sob sigilo até¢ a adjudica¢do do objeto, assegurando-se que
todas as demais condigdes do certame sejam amplamente publicadas.

12.2 - Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas
seguintes situagoes:

12.2.1 - em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizam a
execug¢do da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do
caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

12.2.2 - em caso de criacdo, alteracdo ou extin¢cdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os
precos registrados;

12.2.3 - serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratagdo; ou

12.2.4 - poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacgao.

13 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA
13.1 - Os recursos orgamentarios necessarios ao adimplemento das aquisi¢des cujos precos
forem registrados a partir deste Pregdo Eletronico, somente serdo exigidos para a

formalizagao do contrato ou de outro instrumento habil

14 - DA EXIGENCIA DE DEMONSTRACAO - APRESENTACAO TECNICA DOS
SISTEMAS / TESTE DE CONFORMIDADE
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14.1 - Sera necessaria apresentacao técnica dos sistemas para verificagdo e confrontagdo do
sistema cotado com especifica¢des pré-estabelecidas no Termo de Referéncia, em especial no
que diz respeito a qualidade, desempenho e funcionalidade do sistema.

14.1.1 - O TCU entende que “(...) a exigéncia de apresentagdao ¢ admitida apenas na fase de
classificagdo das propostas, somente do licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar e desde que de forma previamente disciplinada e detalhada no instrumento convocatorio
(Acordaos 1.291/2011-TCU-Plenério, 2.780/2011-TCU-2* Camara, 4.278/2009TCU-1a
Céamara, 1.332/2007-TCU-Plenario, 3.130/2007-TCU-1* Camara e 3.395/2007-1* Camara)”.
Acorddo n° 3269/2012-Plenario, TC-035.358/2012-2, rel. Min. Raimundo Carreiro,
28.11.2012.

14.2 - O vencedor da disputa poderd ser convocado, com pelo menos 03 (trés) dias uteis de
antecedéncia, para avaliacdo acerca da exatiddo, cumprimento e conformidade com as
especificagdes e caracteristicas minimas e demais exigéncias deste edital.

14.3 - A apresentagdo em questdo serd agendada pela equipe gestora em comum acordo com a
licitante devendo, obrigatoriamente, ocorrer nas dependéncias da entidade, para ao final ser
emitido parecer quanto a aprovacdo do sistema apresentado pela Comissdo de Estudos e
Avalia¢ao do Padrao Minimo de Qualidade do SIAFIC.

14.4 - Essa avaliag@o acontecera durante a realiza¢do de Teste de Conformidade dos sistemas,
quando a veracidade das informagdes prestadas pelo licitante no que se refere as
funcionalidades de cada um dos sistemas/moédulos.

14.5 - Os demais licitantes serdo formalmente comunicados do local, data e hora designados,
a fim de indicarem, se assim o desejarem e até o prazo estabelecido na comunicacdo, os
fiscais (méaximo de 01 para cada sistema) que participardo do Teste de Conformidade.

14.6 - A sessdao da amostragem ¢ publica, sendo permitido o seu acompanhamento por
quaisquer interessados, sendo permitida a intervengdo cordial e ordenada durante a execugdo
da analise. Eventuais manifestagcdes poderdo ser levantadas posteriormente a amostragem, por
escrito e em até 02 (dois) dias tteis.

14.7 - Os requisitos técnicos do sistema demonstrados pelo licitante no Teste de
Conformidade serdo avaliados pela Comissdo Técnica de Avaliagio (CTA), criada
exclusivamente para esta finalidade, cujos membros serdo escolhidos livremente e designados
pela administragao.

14.8 - A comissao técnica avaliadora estabelecerd o prazo para o licitante demonstrar as fases
definidas neste termo, sendo que a licitante que ndo cumprir os prazos estabelecidos sera

imediatamente desclassificada.

14.9 - A amostragem devera simular, em tempo de execucdo, cada uma das funcionalidades
técnicas descritas neste termo de referéncia, observado o minimo exigivel e os itens.

Pag. 37 de 233.

Praca Belo Horizonte n° 22 — Centro
37920-000 — S&o Jodo Batista do Gloria/MG



MUNICIPIO DE SAO JOAO BATISTA DO GLORIA/MG
CNPJ: 18.241.778/0001-58 — INSC. EST: ISENTA

Secretaria de Administragdo — Departamento de Licitacao

14.10 - Devera ser comprovado, por meio de demonstragao nas dependéncias definidas pela
CONTRATANTE, o atendimento de pelo menos 95% dos itens de cada modulo (para o
modulo de Contabilidade, Or¢amento e Tesouraria todos os itens sdo obrigatorios, devendo
esse modulo ser 100% atendido).

14.11 - Os itens presentes nas ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS deverdo
ser atendidos em sua totalidade, sob pena de desclassificagdo, conforme andlise do Setor
técnico responsavel, conforme o impacto na funcionalidade dos sistemas.

14.12 - Os itens do termo de referéncia que eventualmente ndo forem apresentados pela
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar (at¢ o maximo de 5%, conforme
dispositivo anterior) deverdo ser apresentados a Comissdo Técnica de Avaliacdo em até 120
(cento e vinte) dias corridos apos a data da assinatura do contrato, sob pena de das sangdes
cabiveis por inexecu¢do do contrato.

14.13 - Apenas os membros da Comissdo Técnica de Avaliacdo poderdo fazer perguntas ou
solicitar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver
demonstrando o requisito.

14.14 - O licitante podera solicitar, no transcurso da demonstragdo, dilagdo de prazo de
maneira fundamentada, sendo prerrogativa exclusiva da comissao técnica avaliadora conceder
a altera¢do deste prazo, a luz da conveniéncia da administracdo prazos necessarios para a
contratagdo e foco no principio da Eficiéncia.

14.15 - Qualquer que seja a interrup¢do da amostragem, os equipamentos destinados a sua
execugdo deverdao manter-se intocaveis no local de sua verificagdo, sob pena de encerramento
imediato da amostragem. Nesta hipdtese, os itens até entdo ndo apresentado serdo
considerados como nao presentes no sistema.

14.16 - Apds o encerramento da demonstragdo do TESTE DE CONFORMIDADE sera
concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis para o(s) fiscal(is) presente(s) apresentar(em)
memorial sobre a demonstracao feita pelo licitante vencedor, desde que manifeste a intengao
neste sentido ao final da secao.

14.17 - Havendo a intencdo do(s) fiscal(is) presente(s) em apresentar(em) o(s) memorial(is), a
Comissao deliberara a conformidade ou nao do sistema demonstrado, apos o encerramento do
prazo previsto no item anterior, em até 03 (trés) dias uteis.

14.18 - Nao havendo a intencdo do fiscal em apresentar o memorial, ou ndo havendo fiscal na
secdo, a Comissdo podera deliberar imediatamente apos o encerramento dos trabalhos ou no
prazo maximo de 03 (trés) dias tteis.

14.19 - Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido pela Comissdo Técnica de Avaliagdo

um termo atestando que a empresa atende ao termo de referéncia quanto a conformidade dos
sistemas apresentados.
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14.20 - No caso de classificagdo do licitante, o Pregoeiro ou a autoridade competente
adjudicaré o objeto da licitagao.

14.21 - Caso o licitante nao consiga por meio do TESTE DE CONFORMIDADE atender as
exigéncias, 0 mesmo sera desclassificado, ocasido em que sera chamado o préoximo colocado
na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até que um atenda as exigéncias
necessarias.

14.22 - Da reuniao lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro, pela Comissao
Técnica de Avaliacao e pelos licitantes presentes, ressaltando-se que podera constar ainda as
assinaturas da equipe de apoio, sendo-lhe facultado este direito.

15 - EXIGENCIA DE IMPLANTACAO E TREINAMENTOS NOS SISTEMAS
APLICADOS

15.1 - SERVICOS DE CONVERSAO/MIGRACAO

15.1.1 - Entende-se como migracao de dados o processo de transporte dos dados existentes no
gerenciador de banco de dados atual para um novo gerenciador de banco de dados.

15.1.2 - Entende-se como conversio de dados a transformac¢do dos dados do formato
atualmente utilizado pelo sistema corporativo ¢ armazenado na base de dados do ambiente
atual para o novo formato dos dados proposto pela licitante.

15.1.3 - As informagdes existentes deverdo ser gravadas no SGBD da licitante, importadas e
convertidas (migradas) para os novos softwares de gestdo, para iniciar a operagao até o limite
de prazo estabelecido neste edital, considerando;

15.1.3.1 - A migragao de dados referente a Contabilidade compreendera as informacgdes
do exercicio da assinatura do contrato, incluindo as implantag¢des de saldos financeiros
referentes ao ultimo dia do exercicio anterior da assinatura do Contrato, bem como os
Empenhos de Restos a Pagar que possuam saldo.

15.1.3.2 - Para os processos liciatorios serdo convertidos os saldos remanescentes dos
itens constantes em cada processo e todos os contratos vigentes na data de migragao.

15.1.3.4 - Para os bens patrimoniais devera ser feito um inventario, de preferéncia com
data referente ao Ultimo dia do exercicio anterior a data de assinatura do contrato, € as

informacdes serdo convertidas para a base de dados da contratada.

15.1.3.5 - Para o almoxarifado sera migrado o saldo do Inventario que deve ser
realizado na data de migragdo

15.1.3.6 - Para os demais modulos serdo migrados todos os dados existentes no banco
de dados anterior
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15.1.4 - A responsabilidade pela qualidade e precisdo dos servigos de migracao das
informacdes ¢ de responsabilidade exclusiva da proponente, contribuindo a contratante onde
necessario e atendendo as possibilidades e o conhecimento interno.

15.1.5 - Apds o prazo estabelecido, todos os sistemas deverdao estar em pleno funcionamento,
sem que comprometa os servicos da Entidade. Quaisquer atrasos, decorrentes de
impedimentos por parte da licitante vencedora, que impacte no funcionamento e que gere
custos adicionais a Entidade Licitante, estes deverdo ser custeados pela licitante vencedora.

15.2 - SERVICOS DE IMPLANTACAO

15.2.1 - Entenda-se como implantag@o todos os servigos necessarios ao normal funcionamento
no contratante, dentre os quais: instalagdo, configuracdo, treinamento, migracdo e conversao
de informagoes existentes € necessarias a operagdo dos softwares.

15.2.2 - Os servigos deverdo ser desenvolvidos sob a administracdo de um gerente de projeto,
que ficard responsavel por todo o relacionamento administrativo com a Prefeitura e Camara
Municipal e a equipe técnica a ser alocada. A contratante devera disponibilizar pessoal para
acompanhamento das atividades, bem como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando
quando necessario o gerente de projetos.

15.2.3 - O prazo para inicio de instalacdo do sistema sera de até 30 (Trinta) dias corridos, a
contar da data de emissdao da ordem de servigo, ¢ o de implantacao limitado ao maximo de
120 (cento e vinte) dias contados do inicio da instalagao.

15.3 - SERVICOS DE TREINAMENTO

15.3.1 - Entenda-se o treinamento como a transmissdo de conhecimentos, habilidades e
competéncias referentes a utilizagdo e operacionalizagdo das atividades laborais dos treinados
utilizando das diversas ferramentas, documentos, maquinas e outros materiais necessarios;
efetuado pela empresa responsavel, em ambiente adequado, simulando as situagdes cotidianas
de trabalho.

15.3.2 - O treinamento devera ser realizado em etapas, setor a setor, para a relagdo de usuarios
a ser apresentada pela Contratante, no que for necessario o normal uso dos aplicativos a serem
fornecidos; o treinamento dos usudrios comunitdrios (empresas, escritoérios contabeis e
pessoas em geral) se dara na forma de palestras, em auditorios ou salas, a serem organizadas
pelo contratante, e pagas por hora técnica a ser aprovada e contratada.

15.3.3 - O ambiente de treinamento serd alocado pela Prefeitura Municipal e Camara e ou em
uma de suas dependéncias, conforme as necessidades de cada entidade.

15.3.4 - Na fase de implantagdo ocorrera a disponibilizagdo do software, configuracdo e
parametrizacdo do mesmo para funcionamento, ocorrera a transferéncia de conhecimento
sobre os sistemas a serem implantados. O conhecimento deverd ser repassado para os
usudrios, a fim de que possam utilizar os sistemas e habilitd-los a executar as tarefas de
operacao e gestdo. O treinamento devera possibilitar todas as operagdes de inclusdo, alteragao,
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exclusdo e consulta referente a cada funcionalidade, bem como os calculos e processos,
emissdo de relatdrios e sua respectiva analise.

15.3.5 - Durante o treinamento os usuarios terdo acesso a todas as informagdes necessarias
para a operagdo dos sistemas, compreenderao o papel das fungdes dos sistemas ¢ a mudanca
da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso dos sistemas.

15.3.6 - A carga horaria minima do treinamento serd de 04 (quatro) horas, divididas em
turmas de no maximo 20 (vinte) participantes, sendo extensivo a todos os servidores usuarios,
devendo ser executado no horario de expediente, ou seja, das 8:00 as 18:00.

15.3.7 - Atrasos nas atividades de implantagéo, decorrentes de impedimentos ou restrigdes
imputaveis a PREFEITURA E CAMARA MUNICIPAL serdo compensados em favor da
CONTRATADA.

15.3.8 - Apds o prazo estabelecido, todos os sistemas deverdo estar em pleno funcionamento,
sem que comprometa os servicos da Entidade. Quaisquer atrasos, decorrentes de
impedimentos por parte da licitante vencedora, que impacte no funcionamento e que gere
custos adicionais a Entidade Licitante, estes deverao ser custeados pela licitante vencedora.

15.4 - TREINAMENTO E SUPORTE “IN LOCO”

15.4.1 - Encerrada a fase de implantacao, na eventual necessidade de atendimento nas
dependéncias da Contratante, a empresa proponente deve disponibilizar equipe de
profissionais com pleno dominio do uso do sistema, com o proposito de promover
treinamento de novos usudrios ou acompanhamento e orientagdo técnica ao bom uso do
sistema. Estas atividades, extrapolando os compromissos do atendimento remoto, devem ser
cobertas pela carga de horas técnicas previstas no objeto desta contratacao.

15.5 - EXIGENCIA DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

15.5.1 - A contratada deve prestar, pelo periodo da execucao do contrato e da implantacao, os
seguintes servigos:

15.5.2 - Suporte ao usuario para solucdo de dividas ou de problemas e para adequagdo de
configuragao.

15.5.3 - Corregdo de erros nos sistemas aplicativos.
15.5.4 - Implementacdo de novas fung¢des ou adequacdo das existentes para atendimento a
modificacdo de legislagdo ou regulamentacdo municipal, estadual ou federal, incluindo

adequacdo de formulas de calculo e de parametros.

15.5.5 - O Suporte oferecido pela contratada deve possuir os seguintes niveis de atendimento:
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15.5.5.1 - Nivel 1: Atender telefone, responder e-mail, interacdo através do chat de
atendimento, realizar triagem da demanda solicitada e abrir chamado caso ndo consiga
resolver no ato do atendimento.

15.5.5.2 - Nivel 2: Analisar as demandas registradas pelo nivel 1 e retornar ao cliente.

15.5.5.3 - Nivel 3: Responsaveis pelas atualizacdes das legislacdes e solucdes ndo
atendidas pelos niveis anteriores.

15.5.6 -O Suporte deve, ainda, obedecer ao seguinte:

15.5.6.1 - Possuir um sistema de Gerenciamento do Atendimento no qual todas as
solicitacdes de suporte em cada nivel do Atendimento Técnico serdo registradas em
sistema proprio.

15.5.6.2 - Horario disponivel para registro das solicitagdes, nao podendo ser inferior ao
horario comercial, de 8h as 18 horas;

15.5.7 - As correcdes de programas a serem realizadas pelo suporte técnico com a finalidade
de adequagdo ao SICOM, SICONFTI e outros que demandam de prazo para envio de arquivos
deverdo ser atendidas de forma a garantir a pontualidade das prestacdes de contas municipais.

15.6 - DA EXIGENCIA DE ATUALIZACAO LEGAL E TECNOLOGICA:

15.6.1 - A Proponente deverd promover a continua atualizagdo legal dos softwares, na versdo
adquirida, e possiveis “releases”, de forma que o objeto deste Edital atenda a legislagdo
vigente.

15.6.2 - SEGURANCA: A empresa proponente devera organizar a estrutura de producdo de
copia de seguranca da base de dados, automatica, didria, de tal forma a mitigar os riscos de
perda das informagdes por ataque hackers ou virus bem como perda pelos acidentes de
diversas naturezas possiveis de ocorréncia. As copias devem ser armazenadas em ambiente
externo as dependéncias da Contratante. Fica assegurado que todas os dados sdo da
Contratante e ndo o SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) conhecido como banco
de dados, conforme Lei 9.609/98 e a Lei 13.709/2018 LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados).

15.6.3 - INTERFACE COM O USUARIO

15.6.3.1 - Acesso HTML/WEB via browser, sem necessidade de plug-ins na maquina
do usuario.

15.6.3.2 - Suporte aos navegadores.

a) Internet Explorer 11.0 e superiores
b) Microsoft Edge e superiores
c) Google Chrome 95.0 e superiores
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d) Mozila Firefox 95.0 e superiores
15.6.3.3 - Avisos e mensagens em portugues.
15.6.3.4 - Indicacao de transagdes demoradas.
15.6.3.5 - Controle de consultas “online”.

15.6.3.6 - Videos explicativos (manual): Deve conter uma sessao de videos explicando
o funcionamento das principais funcionalidades do sistema.

15.7 - BANCO DE DADOS

15.7.1 - O sistema deve utilizar sistemas gerenciadores de bancos de dados relacionais,
preservando a integridade relacional de todos os dados registrados. A contratada deve
assegurar:

15.7.1.1 -O controle de desempenho do banco de dados, e por de suas andlises realizar
as configuracdes necessarias, gerenciamento de alocacdo de espaco e monitoramento da
demanda dos usuarios;

15.7.1.2 - Gerenciamento de indices buscando otimizar o seu desempenho;

15.7.1.3 -Backup e seguranca — gerenciar os mecanismos de produgdo e recuperagao de
copias de seguranca, espelhamento, replicacdo e outras técnicas necessarias indicadas
para assegurar desempenho e ndo interrup¢ao na execugdo dos servigos;

15.7.1.4 - Backup do banco de dados: Deve efetuar os backups de forma
automaticamente nos horérios pré-estabelecidos e exibir os backups na aplicagdo
permitindo efetuar download.

15.7 - ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

15.7.1 - Os softwares de gestdo publica deverdo atender aos seguintes requisitos técnicos, sob
pena de desclassificagdo, conforme exigéncia detalhada no item de Demonstragdo/
apresentacao dos sistemas.

Ite

Obrigatéri | Sistema

m Descricio o Atende
A solu¢ao do ERP devera ser acessada via WEB, com banco de dados tinico
1 . SIM [ ]
¢ hospedado em ambiente nuvem (data center);
Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de
dados, servidores de aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser
2 | dimensionados para atendimento satisfatorio da demanda objeto deste termo SIM [ ]

de referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios ao
provimento, instalado, configurado e em condi¢des de uso.
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Ite Descricio Obrigatoéri | Sistema
m § 0 Atende

Em caso de necessidade de adequagdo de capacidade de processamento,
devera permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme
3 | necessidade para atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios SIM [ ]
objeto deste termo de referéncia, até ser posto em efetivo funcionamento,
instalado, configurado e em condi¢des de uso

Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda:
links de internet, espaco em disco total (banco de dados, demais servidores e
contingéncia para manutengdes), quantidade de memoria RAM por servidor,
quantidade de CPUs por servidor.

SIM [ ]

O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB
5 | adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do SIM [ ]
sistema / programa

O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional,
6 | além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do SIM [ ]
sistema/programas.

O aumento de memoria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor
7 | conforme necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja SIM [ ]
disponibilizada.

O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado
8 | pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e sera passivel SIM [ ]
de aprovacdo or¢amentaria.

A consisténcia dos dados de entrada deve ser efetuada campo a campo,
tanto no momento da entrada quanto na gravacao dos dados, de forma a
9 | garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade SIM [ ]
dos dados, feita entre as diversas tabelas dos aplicativos através do proprio
aplicativo;

1 | Possuir firewall's de borda redundantes a fim de filtrar técnicas de invasao

0 por falhas nos protocolos TCP/IP. SIM [ ]

1 | Disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para a CONTRATANTE acessar

1 o sistema através de comunicag@o segura HTTPS com certificado valido. SIM L]

Todos os acessos utilizando o protocolo HTTP, obrigatoriamente deverao
ser redirecionados de forma automaética e transparente para o protocolo SIM [ ]
HTTPS.

Devera possuir servi¢o de validagdo indicando que o dominio possui um
certificado digital SSL, garantindo que o software ¢ AUTENTICO e que as
informagoes sio CRIPTOGRAFADAS. Essa validagdo devera ser realizada SIM [ ]
periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em
seguranca, a cargo da CONTRATADA.
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Ite Descricio Obrigatoéri | Sistema
m § 0 Atende

Além do firewall de borda, é necessario também o fornecimento de firewall
interno, disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE afim de
permitir a criagdo de regras NAT (Network Address Translation) para portas SIM [ ]
acessiveis externamente conforme necessidade das aplicagdes, ex. 80 (http)
e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada.

O firewall de borda devera ser dedicado (com administragdo autonoma e
independente) em alta disponibilidade na borda. Deve conter recursos que
atendam a classificagdo de NGFW (Next-Generation Firewall), estar no
Gartner Magic Quadrant para firewalls de rede e atender ao minimo as
caracteristicas:

Traffic Shaping (priorizador de trafego de dados).

Sistema de preveng¢do de intrusdes e ataques cibernéticos IPS (Intrusion
Prevention System).

15 | Possuir a funcionalidade de SD-WAN (controle de trafego de internet SIM [ ]
baseado em software) que permita customizagdes de regras.

Permitir a configuracdo de regras/politicas ipv4 e ipv6 individualmente.

Possuir fungdo que permita que agendamento de regras especificas do
firewall.

Filtro de URL e suas respectivas categorias com informagdes atualizadas
automaticamente.

O firewall deve ter o recurso de inspegdo aprofundada de conexdes
protegidas pelo protocolo SSL.

1 | Possuir a funcionalidade de controle de Endpoint (Dispositivos remotos

6 como dispositivos moveis e computadores). SIM [ ]
1 | Possuir fungdo GeolP blocking, permitindo delimitar geolocalizagdo
; . SIM [ ]
7 especificas para o bloqueio.
1 O firewall de borda devera possibilitar de forma nativa a exibicao de

informagoes das ameagas e ataques, contendo ao minimo a localizagdo da SIM [ ]
ameaca, tipo, severidade e horario.

Possuir funcionalidade de SOC (Security Operation Ceter). SIM [ ]

O firewall dedicado de borda do datacenter deve conter recursos de
visualizacdo em tempo real de todas as sessdes das conexdes de internet
ativas, tanto as conexdes de entrada com as conexoes de saida. Dentre as

2 | informagdes, ¢ conter IP de origem da conexao, IP de Destino da conexao,
0 a identificacdo da aplicacdo ou servigo utilizado, o protocolo usado na
conexao, a porta de origem, a porta de destino, a quantidade de dados
trafegados em kilobytes, nimero de pacotes da conexao, e a duragdo da
sessao.

SIM [ ]

2 | Devera possuir a funcionalidade de WAF (Web Application Firewall) de

1 forma nativa. SIM [ ]

2 | Garantir o funcionamento dos sistemas e seus respectivos modulos durante

2 toda a vigéncia do contrato; SIM (]
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Ite Descricio Obrigatoéri | Sistema
m § 0 Atende
2 | O firewall deve possuir funcionalidades para logs e reports com ao minimo SIM [
3 as caracteristicas abaixo:
4 2 Log de trafego de entrada e saida, local. SIM [ ]
5 2 Log de Antivirus. SIM [ ]
6 2 Log de filtro de conteudo web. SIM [ ]
7 2 Log de Controle de Aplicacao. SIM [ ]
3 2 Log de tentativas de invasdes. SIM [ ]
9 2 permitir a configurag@o de alertas serem enviados por e-mail. SIM [ ]
Conter Gerenciador de Banco de Dados Relacional, com controle
3 . L . «
0 transacional, e com recursos para garantir a integridade e recuperagdo dos SIM [ ]
dados através de "backup” e “recovery”’;
3 O backup deve ser realizado de forma diaria pela CONTRATADA,
1 podendo ser disponibilizado para a CONTRATANTE caso seja solicitado SIM [ ]
uma copia.

O Sistema/software devera ser desenvolvido com a mesma padronizagio de
3 | interface grafica de usuario: padronizacdo de opgdes de menu, de aparéncia

ey ~ IM
2 de telas, teclas de atalho, teclas de acesso rapido, teclas de fungdes, modelos S [ ]
de relatdrios, disposi¢do de componentes na tela, etc;
3 | Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacdo dos sistemas SIM [
3 aplicativos com 0s usuarios;
4 3 Disponibilizar Manual do Usuario de Todos os Sistemas; SIM [ ]
3 Ser multiusudrio, ou seja, o sistema podera ser acessado por diversos
5 usuarios a0 mesmo tempo, sem limitagdo de nimero de acessos SIM [ ]
simultaneos;
6 3 Permitir ao usuario acompanhar o andamento da opera¢do em execucao; SIM [ ]
3 Propiciar a identificag@o de todas as opera¢des de manutengio de
7 informagoes realizadas por cada usuario, com clara identificacdo da fungio SIM [ ]
executada, data e hora de operagéo;
Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se, de
3 L S .
3 modo a resguardar a ultima transag@o executada com éxito, mantendo a SIM [ ]
integridade da base de dados;
3 Possuir total aderéncia a legislagao Federal e do Estado de Minas Gerais,
9 exigindo-se do fornecedor compromisso de imediata adequacdo no caso de SIM [ ]
possiveis altera¢cdes da norma;
4 Possibilitar o controle automatico da integridade, quanto a compatibilidade
0 das versdes dos artefatos distribuidos e implantados, nas camadas que SIM [ ]

compdem a solugdo;
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Ite Descricio Obrigatoéri | Sistema
m § 0 Atende

4 | Possuir log de Operacdo em cada médulo licitado facilitando a fiscalizago

1 do Gestor da entidade caso seja necessario; SIM []

Registrar o log de acesso, utilizagdo de transacdes e log de erros, permitindo
0 acesso a consulta e impressdo para auditoria em tempo real por Médulos
dos Sistemas, Transacdes efetuadas, Operacdes realizadas (Inclusdo, SIM [ ]
Alteragdo, Exclus@o e Consulta). O log de acesso devera manter o registro
de entrada e saida por usuario;

4 | Possuir Pesquisa de Menus facilitando a navegagao e localizag@o das rotinas

3 necessarias; SIM [ ]
Possuir Graficos de execugdo de despesa e receita demonstrando
4 | visualmente o percentual aplicado em Satde, Educagdo, Assisténcia Social SIM [
4 ¢ Gasto com pessoal conforme art. 29-A, § 1° da Constitui¢do Federal e
Gasto com Pessoal conforme art. 19 ¢ 20 da Lei Complementar 101/2000;
4 | Possuir Ferramenta de Backup facilitando assim a criagdo de novos arquivos SIM [
5 e descompactacdo dos mesmos pelo administrador do sistema na Entidade;
4 | Possuir gerador de relatorios, com seleg@o e classificagdo dos dados SIM [

6 escolhidos pelo usuério;

Permitir personalizar relatorios e telas com a identificagdo da ENTIDADE.
Todos os Relatorios deverdo ser impressos com padrdes de impressdo em SIM [ ]
ambiente grafico incluindo logotipo do 6rgao.

4 | Permitir a visualizag@o dos relatorios em tela, a gravagdo dos mesmos em

8 arquivos e a impressdo através de selecdo da impressora desejada; SIM [ ]

4 | Possibilidade da emissao de relatdrios com opgao de campos para assinatura

9 no final, definidos pelo usuario. SIM L]

O cadastro de credores/fornecedores deve ser um Cadastro Unico para todos
os modulos que dependam destes registros. Devera ser demonstrado que ao
menos os modulos de: Contabilidade, Pessoal, Compras e Licitagdo, SIM [ ]
Almoxarifado, Controle de frotas, Tributos e Patrimonio utilizam os
mesmos registros cadastrados.

5 | Possuir editor de texto dentro do sistema de controle Interno facilitando

1 assim a criagdo e geragdo dos relatdrios de Controle; SIM []

Possuir bloqueio mensal escalonado nos mddulos licitados, ou seja, os
demais modulos s6 podem abrir o0 més caso a contabilidade esteja com o SIM [ ]

2 referente més aberto;
5 | Possuir Integragdo com no minimo 5 plataformas diferentes de pregéo
A B o . . .o SIM [ ]
3 Eletronico, possibilitando ao 6rgdo realizar a escolha mais vantajosa;
5 | Possuir integragdo com certificado Digital para assinaturas diversas nos
. : . . SIM [ ]
4 envios do ESocial e demais obrigagdes;
5 | Possuir no modulo de folha de pagamento dispositivo informando SIM [ ]

5 visualmente os dados s do Esocial;
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Ite Descricio Obrigatoéri | Sistema
m § 0 Atende

5 | Possuir rotina de gerag@o e recebimento dos arquivos de qualificagdo

6 cadastral seja individual ou por lote conforme exigéncia da Receita Federal; SIM [ ]

5 | Possuir no moédulo de licitag@o a possibilidade de importacdo dos dados,

. ~ e . . SIM
7 seja de uma cotagdo ou de um processo licitatorio de exercicio anterior; []

5 | Possuir tecla de atalho padrdo, a mesma, em todos os médulos (Gravar,

.. e M
8 excluir, imprimir, consultar, retornar); S []

5 | Possuir integragdo com leitor de codigo de barras para inser¢do dos dados

9 de Nota fiscal na Liquidagao; SIM L]

6 | Possuir leitura e importag@o dos dados para consolidagdo de outras

0 Entidades sem a necessidade de intervengdo manual do operador do sistema; SIM (]

6 | Possuir Borderaux eletronico OBN para envio e recebimento de pagamentos

. . . . L . SIM [ ]
1 via gerenciador financeiro, conforme convénio bancario;

6 | Possuir controle de parcelas a descontar de plano de satide conforme tabela

2 e contrato com a operadora; SIM L]

Possuir rotina que permite a impressdo de guias com o QR code de

6 | arrecadacdo integrada ao pix via API/webservice de forma a enviar
3 pagamentos e recebimentos instantdneos sem a necessidade de realizar
transferéncias de arquivos de forma manual.

SIM [ ]

Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total segurancga

6 | contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes, através do
4 uso de senhas, permitindo configura¢do das permissdes de acesso
individualizadas por usuario e funcéo;

SIM [ ]

6 | Assegurar a integrag@o de dados de cada sistema garantindo que a

5 informagao seja alimentada uma tnica vez; SIM L]

Garantir que os sistemas aplicativos tenham integracdo entre seus modulos,
nos moldes do SIAFIC Sistema Unico e Integrado de Execugio
Or¢amentaria, Administracdo Financeira e Controle e conforme o Manual SIM [ ]
de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico definido pelo Secretaria do
Tesouro Nacional — STN e também das NBC TSP vigentes;

O Sistema deve estar adaptado para o SICOM do TCEMG, e suas alteragdes
subsequentes, quanto a geragdo, validagdo e transferéncias de dados, assim
como para o sistema SICONFI da STN e outros sistemas utilizados para SIM [ ]
prestagdes de contas Estaduais e Federais, existentes e a serem criados por
leis futuras;

Possuir rotina de Escrituragdo Fiscais de retengdes (EFD-REINF) SIM [ ]

15.7.2 - As licitantes deverdao preencher o quadro se atenderem ou nao a cada um dos itens
descritos e anexar nos documentos de Habilitacdo sob pena de desclassificacdo. Os itens
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descritos como obrigatérios sao de exigéncia de funcionalidade a ser ofertadas imediatamente
quando da instalacdo do sistema e devem seguir a regra deste Edital.

16 - ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DOS SISTEMAS
16.1 - Os sistemas apresentados devem atender aos requisitos funcionais conforme descrito a

seguir sob pena de inabilitagdo, em conformidade com a regra detalhada no item de
Demonstragao/ apresentacdo dos sistemas.

SISTEMAS PARA A PREFEITURA

Contabilidade, Or¢amento, Tesouraria
Modulo EFD-REIF
Gestao de Folha de pagamento e Recursos Humanos
Modulo E-social
Gestao de Tributos
Compras, Licitagdes, Contratos, obras e editais
PNCP e PCA
Software para Pesquisa de Prego Digital
Gestao de Almoxarifado
. Controle de Patriménio
. Gestao de Frotas
. Controle Interno
. Controle e administragdo de protocolo
. Controle de Leis ¢ Atos Normativos
. Nota Fiscal Eletronica
. Sistema Para Declaragdo de Servicos Tomados e Prestados
. Declaragdo Eletronica De Servigos Dos Cartorios
. Declaragdo Eletronica De Servigos De Issqn Bancario
. Declaragdo, Auditoria e Fiscalizagdo Especial ( Escolas, Saldo, Transporte, Procurador e
Cartao de Credito)
20. WEB Cidadao (IPTU, ISSQN, ITBI, Taxas Diversas, Alvaras, CND, Protocolo, Divida
Ativa, Situagdo Do Credor, Valida¢do de CND
21. Servigo ao servidor Publico (WEB Contracheque)
22. Portal da Transparéncia — LAI
23. Ouvidoria
24. Servigos de Provimento de data center externo
25. Sistema de Gestao de Documentos e Processos Eletronicos
26. Gestdo de Saude Publica
27. Gestdo de Educacional

e e Aol

— e e e e e e e e
O 0NN W —O

SISTEMAS PARA A CAMARA MUNICIPAL

Contabilidade, Or¢camento, Tesouraria

Modulo EFD-REINF

Gestao de folha de pagamento e Recursos Humanos
Modulo E-social

Compras, Licitacdes, Obras e Editais

PNCP

A S e
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Software para Pesquisa de Preco Digital

Gestao de Almoxarifado

Controle de Patrimoénio

Controle Frotas

Controle Interno

Controle e administragdo de protocolo

Controle de Leis ¢ Atos Normativos

Servigo ao Servidor Publico (WEB Contracheque)
Portal da Transparéncia — LAI

Ouvidoria

Servigos de Provimento de data center externo
Sistema de Gestdo de Documentos e Processos Eletronicos

SISTEMAS PARA SAAE

W RN RN =

[USIR USROS REUS RR UL I (O I (O I (O I (O I NS T (S T (O T NS R O i N R il
PO, OO NNDELWVWNDN—, OO NDWDND—O

Contabilidade, Or¢amento, Tesouraria

Modulo EFD-REINF

Gestao de folha de pagamento e Recursos Humanos
Modulo E-social

Compras, Licitacdes, Obras e Editais

PNCP

Software para Pesquisa de Prego Digital

Gestdo de Almoxarifado

Controle de Patrimonio

. Controle Frotas

. Controle Interno

. Controle e administrag@o de protocolo

. Controle de Leis ¢ Atos Normativos

. Servigo ao Servidor Publico (WEB Contracheque)

. Portal da Transparéncia — LAI

. Ouvidoria

. Servicos de Provimento de data center externo

. Sistema de Gestdo de Documentos e Processos Eletronicos

. Modulo de Gestao de Acessos e Permissoes

. Médulo de Solicitagoes € Requerimentos

. Modulo de Gestdo e Execucdo de Ordens de Servico

. Médulo de Faturamento e Controle de Consumo

. Médulo de Gestao de Residuos Solidos

. Modulo de Cobranga e Gestdo de Protestos Cartorarios

. Médulo de Gestao e Controle da Divida Ativa

. Mddulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usuario

. Médulo de Monitoramento e Gestdo da Estacio de Tratamento de Agua (ETA)
. Médulo de Monitoramento e Gestdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)
. Médulo de Autoatendimento Digital (Portal Web)

. Médulo de Autoatendimento Presencial (Totem Interativo)

. Médulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem

. Médulo de Gestao de Pagamentos e Recebimento de Contas

. Médulo de Leitura e Impressao Simultdnea de Contas

. Médulo de Gestdo de Ordens de Servigo (OS) — Plataforma Online
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35. Moédulo de Autoatendimento Moével ao Cidadao (Aplicativo i0OS e Android)
36. Médulo de Recadastramento ¢ Atualizacdo Cadastral

16.2 - Para cada item/sistema listado na tabela acima, consta a seguir, o detalhamento técnico
funcional para cada sistema:

CONTABILIDADE/ TESOURARIA E ORCAMENTO

* Manter o cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram, excluem ou incluem os itens
do Plano Plurianual.

» Permitir realizar as alteragdes legais nos instrumentos de planejamento: PPA, LDO, LOA.

* Possibilitar o cadastro de programas, com as seguintes informacdes: situa¢do (em
andamento, paralisado ou concluido), objetivo, diagnostico, fonte de financiamento,
responsavel, publico alvo, diretriz, justificativa e indicadores.

* Permitir estabelecer vinculo do programa de governo com: indicadores e indices
esperados, e a avaliagdo do programa.

» Possibilitar o cadastro das agdes para o atendimento dos programas, com as seguintes
informagdes: tipo da acdo (projeto/atividade/operagdes especiais) e seus detalhamentos,
codificacdo, nomenclatura, 6rgio, vinculo, unidade or¢camentaria, fungdo e sub funcgio de
governo, produto, objetivo e meta descritiva.

» Cadastrar a programacao da receita, possibilitando a identificagdo de cada fonte de
destino.

* Permitir informar as metas fisicas e financeiras, com a indicagdo das fontes de recursos.

* Possuir cadastro de transferéncias financeiras entre todos os o6rgdos da Administracdo
Direta e/ou Indireta, identificando o tipo da transferéncia (Concedida/Recebida).

* Possuir relatorio comparativo das previsdes do PPA, LDO e LOA.

* Possibilitar a copia dos dados de outros Planos Plurianuais.

* Permitir cadastrar as prioridades da LDO, definindo as metas fisicas e as metas
financeiras com identificacao da fonte de recurso.

* Registrar a receita prevista para o exercicio da LDO e para os dois exercicios seguintes.

* Manter o histérico das alteragdes efetuadas na LDO

* Possuir cadastro de rentincia da receita, identificando o tipo e as formas de compensagao
da renuncia.

* Permitir registrar as expansoes da despesa e as suas respectivas compensagoes.

» Permitir informar os riscos fiscais, identificando o tipo e a providéncia a ser tomada para
0 risco.

* Possuir relatérios gerenciais da previsdo da receita e despesa com possibilidade de
agrupamento por fonte de recurso.

* Gerar demonstrativo com os valores or¢ados a fim de apurar os gastos com ensino, saude
e pessoal.

* Geragdo da proposta orcamentdria para o exercicio financeiro seguinte, com base na
utilizacao do orgamento do exercicio em execugdo e anteriores, permitindo a atualizagao
do contetdo e da estrutura da proposta gerada e a distribuicdo do orgamento por 6rgaos,
conforme as Instrucdes Técnicas da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

+ Possibilitar aplicagdo de percentuais de acréscimo ou decréscimo na receita e despesa,
quando se captura o Orcamento do ano anterior para nova elaboragao orcamentaria.
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Disponibilizar, ap6s aprovagdo, o orcamento no inicio de cada exercicio, inclusive
liberando as dotacdes para utilizagdo, conforme disposto na legislagdo municipal.

Possuir opgao para distribuir as dotagdes por cotas, bloqueando a utilizagdo das mesmas
além do limite estabelecido.

Permitir que os valores das cotas sejam antecipados por meio de ato e automaticamente
estes valores fiquem disponiveis para utilizagao.

Possuir graficos referentes ao planejamento como: Gasto com saude, Educacao e Pessoal,
receita segundo categoria econdmica, comparativo da despesa por fungao.

Permitir o cadastramento de fonte de recurso com identificador de uso, grupo,
especificagdo e detalhamento, conforme Portaria da STN ou Tribunal de Contas do
Estado.

Propiciar emissdo de relatorios gerenciais de transferéncias financeiras

Propiciar emissao de relatérios de acompanhamento e comparacdo da execugdo
financeira.

Possuir cadastros de Convénios, Precatorios, Divida Fundada, Contratos ¢ Caucao.

Nao permitir o cadastro de fornecedores duplicados com o mesmo CNPJ ou CPF.

Permitir que, nos atos da execucdo or¢amentéria e financeira, sejam usadas as quatro fases
da despesa: empenho, em liquidacao, liquidacdo e pagamento com a escrituragdo contabil
automatica.

Permitir um controle das operagdes or¢amentarias e financeiras, por periodo, impedindo o
usuario de qualquer alteragdo, inclusdo ou exclusdo nos registros.

Utilizar o novo Plano de Contas adotado conforme determinado pela Secretaria do
Tesouro Nacional, a partir de 2014 NBCASP, adotado pelo TCEMG através de suas
normas e quaisquer novos procedimentos para a contabilidade publica e Lei vigente.
Assegurar que as contas sO recebam lancamentos contabeis no ultimo nivel de
desdobramento do Plano de Contas.

Efetuar os lancamentos automaticos das variagdes patrimoniais no momento da liquidagao
de empenho e arrecadacgdo da receita.

Permitir utilizar histéricos, sempre que possivel com textos padronizados, vinculados a
classificacdo da despesa, evitando lancamentos indevidos.

Admitir a utilizagdo de historicos padronizados e histdricos com texto livre no empenho.
Permitir o gerenciamento de empenhos estimativos, globais e ordinarios.

Permitir informar as retencdes nas liquidacdes que se aplicam, e quando de retengdes
or¢amentarias ja sdo realizadas de forma automatica a apropriagdo na arrecadagdo da
entidade.

Permitir informar documentos fiscais na liquidagdo do empenho de forma manual ou
utilizando o leitor de codigo de barra.

Permitir inscrever as contas contabeis automaticamente no Sistema de Compensacao dos
empenhos de adiantamentos, quando da sua concessio e o langamento de baixa
respectivo, quando da prestacdo de contas.

Permitir a anulacdo total e parcial do empenho e o cancelamento da anulacao.

Controlar os restos a pagar em contas separadas por exercicio, para fins de cancelamento,
quando necessario.

Permitir efetuar o cancelamento de restos a pagar.

Permitir a anulagdo dos empenhos ndo liquidados no final do exercicio, evitando a
inscrigdo em restos a pagar.
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Permitir emissdo de notas de pagamento, de despesa extra, de empenhos e¢ de sub
empenhos.

Permitir o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento de despesa.

Permitir cadastrar e controlar as dotagcdes constantes no or¢amento do municipio e das
decorrentes de créditos adicionais especiais e extraordinarios.

Permitir cadastrar e controlar os créditos suplementares e as anulagdes de dotagdes.
Permitir registrar e controlar as dotagdes orcamentarias, bloqueio e desbloqueio, em caso
de saldo insuficiente.

Controlar as dotagdes orcamentarias, impossibilitando a utilizagao de dotacdes com saldo
insuficiente para comportar a despesa.

Efetuar o acompanhamento do cronograma de desembolso das despesas, conforme o
artigo 9° da Lei 101/00 — LRF, de 4 de maio de 2000, quando necessario.

Emitir Notas de Empenho, Liquidagdo, Ordens de Pagamento, Restos a pagar, Despesa
extra e suas respectivas notas de anulacdo, possibilitando sua emissao por intervalo e/ou
aleatoriamente

Permitir a anulagdo total e parcial do empenho, ordens de pagamento, nota de despesa
extraorcamentaria e o cancelamento da anulacao.

Permitir que nas alteragdes orcamentarias possam-se adicionar diversas dotagdes e
subtrair de diversas fontes para um mesmo decreto.

Registrar bloqueio e desbloqueio de valores nas dotagoes.

Permitir que seja feita a contabilizagdo do regime proprio de previdéncia em
conformidade com a Portaria 916 do ministério de previdéncia e de demais normas legais.
Definir a programacao de cotas mensais para despesa, receitas, restos a pagar, despesa e
receita extraorcamentaria.

Permitir nova estimativa das cotas programadas conforme necessidade, mantendo o
historico das alteragdes.

Controlar os saldos das dotacdes or¢amentérias em tempo real ndo permitindo bloquear,
ou empenhar e/ou fazer redu¢do de dotagdo sem que exista saldo.

Permitir controlar o cadastro de contas em formato plano de contas unico, onde
alteragoes, exclusdes e inclusdes no plano devem ser visualizadas por todas as entidades.
Permitir a gera¢do automadtica de solicitagdo de empenhos através do software de
Suprimentos.

Permitir prévia e geracdo automatica de empenhos da folha de pagamento.

Nos empenhos, especialmente nos Globais, permitir que seja informado o nimero e ano
de contrato.

Possui integracdo com o sistema de Licitagdes de modo ser preenchido automadtico os
vinculo com o processo Licitatdrio e nota de autprizagao de fornecimento

Permitir a configuragdo do formulério de empenho (nota de empenho), de forma a
compatibilizar o formato da impressao com os modelos da entidade.

Permitir na abertura de Créditos Adicionais, o controle dos limites de abertura conforme
determinado na Lei Or¢amentdria Anual e outras leis orcamentarias, resguardando o
histérico das alteracdes dos valores e exigindo a informacao da legislagdao de autorizacao.
Permitir o controle dos adiantamentos de despesas de viagens, pronto pagamento e
prestacdo de contas, sendo efetuado todos os langamentos contabeis no sistema
compensado.

Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotacdes, inclusive objetivando atender ao artigo 9°
da Lei Complementar 101/2000 (LRF).
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Permitir que na rotina de anulacao de empenho seja informado o motivo da anulagao.
Possibilitar a distingdo de contribuintes autonomos no ato do empenho, objetivando
geragao das transmissdes do TSVE para envio através do eSocial.

Elaborar os anexos e demonstrativos do balancete mensal ¢ do balango anual, na forma
da Lei 4.320/64, Lei Complementar 101/00- LRF e Resolugao do Tribunal de Contas.
Permitir que seja efetuada a geracdo das razdes analiticas de todas as contas integrantes
dos Sistemas Financeiro, Patrimonial e de Compensagao.

Permitir gerar planilhas para formar quadro de detalhamento da despesa.

Permitir gerar relatorios gerenciais de execugcdo da despesa, por credores, por
classificagdo, por periodo de tempo e outros de interesse do Municipio.

Permitir gerar relatorios de saldos disponiveis de dotacdes, de saldos de empenhos globais
e outros de interesse do Municipio.

Possibilitar a consolidagdo dos balancetes financeiros das autarquias e da Prefeitura
municipal juntamente com o balancete financeiro e orcamentario da prefeitura.

Permitir a geragdo de relatorios em vdrios formatos, dentre eles: txt, xls, pdf ou html.
Possuir relatério para acompanhamento das metas de arrecadacdo, conforme o artigo 13
da Lei 101/00 — LRF de 4 de maio de 2000.

Emitir relatoérios demonstrativos dos gastos com Educacgdo, Saude e Pessoal, com base nas
configuracdes efetuadas nas despesas e nos empenhos.

Emitir os relatorios das Contas Publicas para publicacdo na Internet, conforme IN 28/99
do TCU e Portaria 275/00 do TCU. Lei de Acesso a Transparéncia 11.527 de 18/11/2011
Efetuar o controle automatico dos saldos das contas, apontando eventuais estouros de
saldos.

Emitir relatorios: pagamentos efetuados, razdo da receita, pagamentos em ordem
cronoldgica, livro diario, extrato do credor, demonstrativo mensal dos restos a pagar e
relacdo de restos a pagar.

Emitir relatorios com as informagdes para o SIOPS, no mesmo formato deste.

Emitir relatorios com as informacgdes para o SIOPE, no mesmo formato deste.

Gerar planilha de despesa com Manuten¢do mensal ap6s o final da garantia, constituindo
uma solucdo integrada e desenvolvimento do ensino para o SIOPE.

Gerar planilha das remuneracdes dos profissionais da educacao.

Permitir emissao dos relatorios do regime proprio de previdéncia, em conformidade com a
Portaria 916 do Ministério de Previdéncia ou Lei vigente.

Possibilitar a emissao de relatério com as dedugdes para o IRRF.

Possibilitar a emissao de relatorio com as dedugdes para o ISSQN.

Possibilitar a emissao de graficos comparativos entre a receita prevista e arrecadada e a
despesa fixada e realizada.

Possuir relatorio de programagao das cotas de despesas para permitir o acompanhamento
do cronograma de desembolso das despesas, conforme o artigo 9° da Lei 101/00 — LRF,
de 4 de maio de 2000.

Possuir relatério de programagao das cotas de receitas, demonstrando os valores previstos
e executados.

Permitir a emissdo de relatdrios para controle de bloqueios: Emissdo da nota de
bloqueios/desbloqueio; Relacao de bloqueios de Dotagdo com Saldo.

Emitir relatorios das despesas orcamentdrias: empenhada, liquidada, paga e a pagar,
permitindo ao usuério solicitar por: Dotagdo Orgamentéria; Fornecedor; Elemento; Orgio;
Unidade; Convénio; Fonte de recurso.
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Permitir a emissao de extratos por: Empenho (nos modos: EMPENHADO, LIQUIDADO,
A PAGAR, A LIQUIDAR E PAGO); Fornecedor; Dotacdo; Restos a pagar processado;
Restos a pagar nao processado.

Possuir cadastro de Parceria publico privada PPP e sua respectiva contabilizagdo de forma
automatica.

Possuir cadastro de empréstimo e financiamento concedidos e sua respectiva
contabilizacdo de forma automatica.

Possuir cadastro de precatorios e sentencas judiciais

Posssui rotina para langamento de provisao de precatorio.

Possuir rotina de reversao das provisdes dos precatdrios/ sentencgas judiciais.

Possuir rotina para langamento de quitagdo dos precatorios e sentencas judiciais

Posssuir rotina de remuneracao dos precatorios / sentencgas judiciais.

Possuir rotina onde apresente a posi¢do do precatorio / sentenca judicial de modo que o
usuario possa visualizar toda movimentagao existente.

Possuir cadastro de adiantamentos e sua respectiva contabiliza¢ao de forma automatica.
Possuir rotina de prestagdo de contas de adiantamento conforme normativa 08/03 do TCE-
MG

Possuir Cadastro de Convénios e sua respectiva contabiliza¢do de forma automatica.
Possibilitar lancamento de prestagao de contas de Convénio.

Possibilitar informagao de data de aprovagdo da prestagdo de contas de Convénio.

Emitir, conforme Resolugao 78/98 do Senado Federal e suas atualizagdes, o relatorio de
Sintese da Execugdo Or¢amentaria ¢ os relatorios da Lei 4320/64:

Possuir cadastro da divida fundada contendo todas as informagdes pertinentes ao envio ao
SICOM.

Anexo 16 - Demonstra¢ao da Divida Fundada Interna/ Externa.

Anexo 17 - Demonstra¢ao da Divida Flutuante.

Emissdo do Livro Diario com termo de abertura e encerramento.

Emitir todos os relatérios obrigatorios, consolidados ou por entidade, administragdo direta
e indireta.

Emitir os anexos do Relatério Resumido da Execu¢dao Or¢amentaria, de acordo com a
Portaria 577 da STN.

Emitir anexos do Relatorio da Gestao Fiscal, de acordo com a Portaria 577 da STN.

O programa de Contabilidade Publica devera registrar todos os fatos contabeis ocorridos e
possibilitar o atendimento a legislagao vigente, a anélise da situacdo da administracao
publica, e a obtencdo de informacdes contdbeis e gerenciais necessdrias a tomada de
decisdes.

Permitir que seja efetuada a escrituracdo contabil nos sistemas financeiro, patrimonial,
compensagdo e orcamentario em partidas dobradas, em conformidade com os arts. 83 a
106 da Lei 4.320/64, inclusive com registro em livro didrio.

Permitir a existéncia de mais de uma unidade na mesma base de dados, com
contabilizacdo distinta, que possibilite a emissdo de relatorios anuais e da LRF de forma
consolidada.

Permitir a importacdo dos movimentos dos fundos, fundagdes ou autarquias que estejam
em ambiente externo a rede, se necessario.

Possibilitar consultas no software, resguardando-se a seguranga de forma que ndo exista a
possibilidade de alterar o cadastro original.
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Permitir executar o encerramento do exercicio, com todos os lancamentos automaticos ¢
com a apurag¢do do resultado.

Permitir gerar arquivos para o sistema do Tribunal de Contas do Estado, relativos aos atos
administrativos, dados contabeis, dados financeiros, ¢ dados do or¢amento conforme
layout do TCE-MG SICOM

Permitir a gerag@o de relatorio para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas no
software antes de gerar os arquivos para o Tribunal de Contas do Estado. (Sicom)
Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio, mesmo que o anterior
ainda ndo esteja encerrado, possibilitando a atualizagdo automatica dos saldos contabeis
no exercicio ja iniciado.

Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias de saldos,
e que apos o encerramento ndo possibilite alteracdes em langamentos contabeis ja
efetuados.

Possuir rotina de verificagdo de inconsisténcias evitando assim envio de informagdes
equivocadas para 0o TCEMG e demais Orgaos fiscalizadores.

Gerar os arquivos conforme o MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais para a
Secretaria da Receita da Previdéncia.

Gerar o arquivo conforme layout para importagao de informacdes da DIRF.

Permitir a transferéncia automatica dos saldos de balango para o exercicio seguinte, no
encerramento do exercicio.

Nao permitir a exclusdo ou cancelamento de lancamentos contabeis em meses ja
encerrados.

Disponibilizar rotina de inconsisténcia nos lancamentos contabeis.

Permitir o controle, gestdo e atender as exigéncias e exportar arquivos para validacao no
SICOM.

Gerar arquivos para prestacao de contas SICOM conforme determinacdo do TCE-MG.

- Planejamento — IP (Prefeitura)

- Decretos / Lei — Legislacao de Carater Financeiro - LCF (Prefeitura)

- Inclusdo de Programas / Projetos e Atividade — AIP (Prefeitura)

- Remessa dos Extratos Bancarios (Todas as Entidades)

- Acompanhamento Mensal — AM (Todas as Entidades)

- Balancete (Todas as Entidades)

- DCASP Consolidado (Prefeitura)

- DCASP Isolado (Todas as Entidades)

Possuir cadastro do Plano de Contas com todos os atributos definidos pelo PCASP (Plano
de Contas Aplicado ao Setor Publico e normatizados pelo TCEMG)

Possuir cadastro de LCP (Langamentos Contdbeis Padronizados) padronizados no
MCASP e normatizados pelo TCEMG.

Possuir cadastro de CLP (Conjunto de Langamentos Padronizados) nos moldes definidos
no MCASP e normatizados pelo TCEMG.

Possuir controle, por data, das alteragdes realizadas no cadastro de LCP e CPL,
obedecendo as movimentacgdes contabelis ja existentes para 0s mesmos.

Assegurar que a contabilizacdo de todos os fatos e atos administrativos ocorra através do
uso dos Langamentos Contabeis Padronizados (LCP) e do Conjunto de Lang¢amentos
Padronizados (CLP).

Estar totalmente em conformidade com a padronizacdo de cddigos orcamentarios de
receitas, despesas, fontes e destinagdo de recursos estabelecidos pelo Sistema
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Informatizado de Contas dos Municipios - SICOM - TCE/MG de forma a atender o
Modulo de Acompanhamentos Mensais. Os arquivos deverdo ser gerados e compactados
em um Unico arquivo, conforme especificacao técnica do TCE/MG

Permitir a configuracdo do formulério de cheque, pelo proprio usuario, de forma a
compatibilizar o formato da impressdao com os modelos das diversas entidades bancarias.
Possuir controle de talonario de cheques.

Permitir a emissao de cheques e respectivas copias.

Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatorio de conciliagdo bancaria.
Permitir conciliar automaticamente toda a movimentacao de contas bancarias dentro de
um periodo determinado.

Possibilitar a geragdo de Ordem Bancaria Eletronica, ajustdvel conforme as necessidades
do estabelecimento bancario.

Permitir a parametrizacdo de Ordem Bancaria Eletronica para pagamentos de titulos e
faturas com codigo de barras.

Possuir total integracdo com o sistema de contabilidade publica efetuando a
contabilizacdo automatica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria.
Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um unico cheque.
Permitir a emissdao de Ordem de Pagamento.

Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser agrupados diversos
empenhos para um mesmo fornecedor.

Possibilitar a emissdo de relatorios para conferéncia da movimentagdo diaria da
Tesouraria.

Permitir a emissao de cheques para contabilizagao posterior.

Assegurar que a Emissao das Ordens Bancarias efetuara uma Reserva Financeira nas
contas bancarias envolvidas na operacao.

Permitir a visualizagdao dos registros da Ordem Bancaria nos empenhos que estiverem
vinculados a mesma.

Possibilitar a visualizacdo e impressao de todos os registros que sdo gerados através de
Ordem Bancéria Eletronica.

Permitir a emissdo de Cheque de Transferéncia para transagdes que envolvam as contas
bancérias de uma mesma entidade.

Permitir estornos de langamentos contdbeis nos casos em que se apliquem.

Possuir cadastro de Crédito a receber.

Efetuar lancamento automatico da Variacdo patrimonial aumentativa no momento do
cadastro do Crédito a receber.

Possuir tela de posicdo do crédito a receber onde o usudrio possa visualizar toda
movimentacdo em uma unica tela.

Possuir integracido com o sistema de arrecadagdo possibilitando efetuar de
forma automatica a baixa dos tributos pagos diretamente na tesouraria da entidade.
Possuir controle de créditos a receber e divida ativa devidamente integrado com o sistema
tributério, efetuando registros de toda a movimentagdo inclusive com ajuste de exercicios
anteriores, envolvendo registros patrimoniais e orgamentarios, quando aplicavel.

Na integragdo contdbil dos tributos referente a inscri¢do de divida ativa, permitir que seja
informada a receita de origem e, neste caso, efetuar a contabilizagdo no grupo de ativos,
debitando em divida ativa e¢ creditando em créditos a receber de forma automatica,
conforme as contas contabeis pré-definidas e ainda gerando VPA (Variacao Patrimonial
Aumentativa) nos casos em que nao houver receita de origem.
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Possuir total integracdo com o sistema contabil efetuando a contabilizagao automatica dos
pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria.

Controlar os saldos bancarios e contabeis no momento do langamento.

Permitir descontos extras e orcamentarios na liquidacdo de empenho, efetuando
automaticamente os langamentos nas contas orcamentarias, financeiras ¢ de compensagao.
Permitir o controle do pagamento de empenho, restos a pagar e despesas extras, em
contrapartida com varias Contas Pagadoras.

Permitir registrar os pagamentos totais ou parciais das despesas e a anulagdo dos registros
de pagamentos.

Permitir efetuar os langamentos de receita e despesa automaticamente nos sistemas
financeiro, orgamentario, patrimonial e compensagdo, conforme necessario.

Permitir a geragdo de relatorio de apuracao e conferéncia do PASEP.

Permitir a baixa de pagamentos em lote (borderaux) ou individualmente.

Permitir que sejam emitidas ordens de pagamento de restos a pagar, despesa extra e de
empenho.

Permitir registrar todas as movimentagdes de recebimento e de pagamento, controlar
caixa, bancos, ¢ todas as operagdes decorrentes, tais como emissao de cheques e borderds,
livros, demonstracdes e o boletim, registrando automaticamente os langamentos na
contabilidade, permitindo consultas e emitindo relatorios em diversas classificagdes.
Permitir efetuar o langamento de investimento, aplicagdes, débitos/créditos, transferéncias
bancarias, controle dos saldos bancarios, controle de todos os langcamentos internos e
permitir os langamentos dos extratos bancarios para gerar as conciliagdes.

Permitir controlar os talonarios de cheques em poder da tesouraria, controlar para que
nenhum pagamento seja efetuado sem o respectivo registro.

Permitir a configura¢do do formulario de cheque, de forma a compatibilizar o formato da
impressdao com os modelos das diversas entidades bancarias.

Permitir o registro da emissdo de cheque e da respectiva copia.

Registrar e fornecer relatorios sobre os pagamentos efetuados por banco/cheque.

Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em uma Unica
transferéncia/cheque.

Permitir a emissdo de border6s para agrupamento de pagamentos a diversos fornecedores
contra 0 mesmo banco da entidade; efetuar os mesmos tratamentos dos pagamentos
individuais.

Permitir controlar a movimentacdo de pagamentos, registrando todos os pagamentos
efetuados contra caixa ou bancos, gerando recibos permitindo estornos, efetuando os
lancamentos automaticamente nas respectivas contas contabeis.

Permitir efetuar a conciliagdo bancéria necessaria, de forma manual comparando com os
lancamentos de pagamentos e de recebimentos no periodo selecionado com os
lancamentos dos extratos bancarios, além de emitir o demonstrativo de conciliacdo do
saldo bancario.

Permitir emissdo de relatorios diarios necessarios ao controle da tesouraria, classificados
em suas respectivas dotagdes e contas.

Permitir emissdo de demonstrativo didrio de receitas arrecadadas e despesas realizadas
(orcamentarias e extraorcamentarias).

Permitir controlar o saldo bancario, boletim diario dos bancos e livro do movimento
caixa.

Permitir gerar o demonstrativo financeiro de caixa.
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Registrar todas as movimentagdes para informagdes gerenciais, permitindo o controle de
fluxo de caixa.

Permitir consulta de débitos de contribuintes na hora da emissao de cheques ou geracao de
border6 bancério.

Permitir o cadastramento de devolugao de receita utilizando rubricas redutoras, conforme
Manual de Procedimentos da Receita Publica da STN e normas do TCEMG.

Possuir integracao com o sistema de execucao orcamentaria e financeira.

Gerar em arquivos as ordens bancarias para pagamentos dos fornecedores com crédito em
conta bancaria.

Baixar automaticamente os pagamentos de documentos na emissdo de cheques e ordens
bancarias.

Disponibilizar consultas & movimentacdo e saldo de contas de qualquer periodo do
exercicio.

Disponibilizar consulta de Disponibilidade de Caixa por Fontes de Recursos para melhor
controle destas, com opcao de impressao.

Permitir a consulta do Extrato do Credor, demonstrando informagdes dos empenhos e dos
restos a pagar na mesma opgao.

Permitir a consulta da despesa empenhada a pagar do total por unidade orcamentaria, com
a possibilidade de impressao da consulta.

Emissao da relacao das ordens bancarias.

Possibilitar a demonstragao de saldos bancarios, através de boletim diario de bancos, livro
do movimento do caixa, boletim diario da tesouraria e demonstrativo financeiro de caixa.
Emitir os seguintes relatérios:

* Razido analitico das contas banco.

» Pagamentos por ordem cronoldgica.

* Empenhos em aberto por credores.

» Pagamentos e recebimentos estornados.

* Relacdo de cheques emitidos.

* Notas de Liquidacdo e Notas de Pagamento.

Conter rotina de conciliacdo bancaria sendo informado o saldo do banco, o saldo
conciliado com opg¢ao para cadastrar as movimentacdes pendentes € permitir a emissao do
relatério da conciliagdo.

Permitir a geragdo de relatorios gerenciais de Receita, Despesa, Restos a Pagar, Depositos
de Diversas Origens, Bancos e outros, de acordo com o interesse do Tribunal de Contas,
bem como Boletim Financeiro Diario.

Realizar cadastro para atender as prestacdes de contas de CONSORCIO.

Emitir relatorio da prestagdo de contas de consorcio.

Emitir relatorio detalhado das Prestagdes de Contas de Convénio, contendo todas as fases:
dados cadastrais, receita vinculadas, empenhos vinculados, conta bancaria vinculada,
rendimento aplicacao, saldo restante.

Criar Nota Explicativa de forma dindmica nos balangos.

Gerar arquivo de Exportagdao da Receita para o SIOPS.

Gerar arquivo de Exportacdo da Despesa para o SIOPS.

Gerar arquivo de Exportagdao da Despesa com Consdrcio para o SIOPS.

Possuir relatorio de despesas com Consoércio para o SIOPS.

Possuir relatorio de despesas da COVID-19, unido/estadual e proprios com Consorcio
para o SIOPS.
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Gerar arquivo de Exportagao da Receita para o SIOPE.

Gerar arquivo de Exportagdo da Despesa para o SIOPE.

Emitir relatorio da conferéncia da despesa SIOPE.

Gerar arquivo de Exportagdo da remuneracgao profissionais da educacao.

Emitir relatérios semelhantes aos relatorios de fiscalizacdo do TCEMG, facilitando a
conferéncia dos gastos educacdo/FUNDEB/satide e pessoal, conforme art. 29 A da
Constitui¢ao Federal.

Gerar arquivo de Exporta para SICONFI/RREO.

Gerar arquivo de Exporta para SICONFI/RGF.

Gerar arquivo de Exporta para SICONFI/MSC.

Gerar arquivo de Exporta para SICONFI/DCA.

Emitir relatorios para SICONFI/RREO de todos os anexos e igual aos anexos do
SICONFI atualizado com a ultima versao dos MDF.

Emitir relatorios para SICONFI/RGF de todos os anexos e igual aos anexos do SICONFI
atualizado com a ultima versao dos MDF.

Emitir relatorios para SICONFI/DCA de todos os anexos e igual aos anexos do SICONFI
devidamente atualizados.

Emitir relatério do SADIPEM igual ao da STN para facilitar o preenchimento.

Integrar com o Sistema de Compras para emissdo de empenhos a partir de processo
licitatorio.

Integrar com o Sistema de Compras para emissdo de liquidacdes a partir de nota de
fornecimento.

Reservar dotagdo da despesa integrada com o sistema de compras.

Possuir controle de saldo da Lei com o Decreto.

Possuir Decreto de Suplementacao/alteragdo de fonte de
recurso/transposi¢ao/transferéncia e remanejamento.

Possuir controle de Empréstimos e Financiamentos concedidos.

Atender ao artigo 8° e 13° da LRF para emissdo das Metas Bimestrais e Cronograma de
Desembolso, a partir das informagdes de exercicios anteriores atendendo a metodologia
de célculo para apuragao.

Permitir a captura do orgamento de ano anterior para facilitar na elaboragdo da LOA do
ano seguinte.

Elaborar LOA, LDO e PPA em médulos Web integrados.

Permitir fazer a vinculacao da conta bancaria na liquidagdao ou no pagamento.

Imprimir nome do usuario logado no empenho/liquidacao.

Integrar com o sistema de Patrimonio para permitir fazer a incorporagao de bens.
Consistir saldo da fonte de recurso no pagamento, permitindo efetuar a baixa do empenho
s0 se tiver saldo suficiente.

Emitir relatério para conferéncia do saldo de superavit financeiro, para aplicagdo no
exercicio.

Possibilitar de forma automatica o remanejamento do saldo bancario para utilizagdo em
superavit financeiro.

Permitir emissd@o dos relatorios do DCASP/SICOM, para devida conferéncia com
detalhamento das contas do SICOM.

Permitir visualizar nas rotinas do sistema, os langamentos do plano de contas PCASP,
que foram gerados ap6s gravar os dados.
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*  Permitir gerar um unico documento, com todas as informagdes do projeto de lei do PPA,
LDO e LOA.

*  Emissao de relatorio para controle de Superavit Financeiro, conforme legislacao vigente
do TCE.

*  Permitir importagdo dos balancetes do SICOM para emissao de relatérios consolidados,
para elaboracdo de prestacdes de contas.

* Emissao de relatorio conforme estdio no portal do TCEMG (Fiscalizando com o
TCEMG), para possivel conferéncia das informagdes enviadas ao TCEMG.

*  Permite ter versdes de PPA, LDO e LOA para elaboracao dos projetos de lei.

*  Pemite adequar a versdo do PPA X LOA anualmente.

* Possuir total integracdo com o sistema de folha de pagamento, para emissdo dos
empenhos orcamentarios, extraorcamentarios e parte patronal.

* Emissdo de relatorios gerenciais, para tomada de decisdo.

*  Possibilitar comparar meses dos dados do balancete/SICOM, para verificar se estdo com
os saldos corretos.

ESCRITURACAOQO FISCAL DIGITAL DE RETENCOES E OUTRAS
INFORMACOES FISCAIS EFD-REINF

* Preencher dados de pardmetros necessarios para envio da EFD-Reinf;

* Permitir a utilizacdo de certificado digital em formato compativel com a EFD-Reinf
(Certificados Al e A3);

* Permitir importar os dados do mddulo de Contabilidade (SIAP), compondo os eventos para
serem enviados para a EFD-Reinf;

* Manter o historico dos processos de importagao que foram efetuados;

* Permitir consultar os dados agrupados por evento antes de serem enviados para a EFD-
Reinf com utilizagao de filtros;

* Permitir enviar os dados da Entidade para a EFD-Reinf (Evento R-1000);

* Permitir enviar os dados de Processos Administrativos / Judiciais para a EFD-Reinf
(Evento R-1070);

* Permitir enviar os dados de Prestagdo de Servigos Tomados para a EFD-Reinf (Evento R-
2010);

* Permitir enviar os dados de Aquisicdo de Producdo Rural para a EFD-Reinf (Evento R-
2055);

* Permitir criar e enviar para a EFD-Reinf, eventos de fechamento para a série 2000 (Evento
R-2099);

* Permitir criar e enviar para a EFD-Reinf, eventos de reabertura para a série 2000 (Evento
R-2098);

* Permitir enviar os dados de Rendimentos Pagos e Retengdes do Imposto de Renda de
prestadores de servigos ou fornecimentos de Pessoas Fisicas para a EFD-Reinf (Evento R-
4010);

* Permitir enviar os dados de Rendimentos Pagos e Retencdes do Imposto de Renda de
prestadores de servigos ou fornecimentos de Pessoas Juridicas para a EFD-Reinf (Evento
R-4020);

* Permitir criar e enviar para a EFD-Reinf, eventos de fechamento e reabertura para a série
4000 (Evento R-4099);

* Permitir a exclusdo de eventos ja enviados para a EFD-Reinf (Evento R-9000);
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* Permitir a exclusdo de eventos indesejados que ainda nao foram enviados para a EFD-
Reinf (Ferramenta Lixeira);

* Permitir escolher os eventos desejados para serem enviados para a EFD-Reinf com
utilizagao de filtros;

* Manter o histdrico de envio, alteragdo ou exclusao nos eventos enviados para a EFD-Reinf;

e Permitir o envio dos eventos em lote;

* Permitir consultar o retorno do envio dos dados para a EFD-Reinf;

» Permitir consultar o XML de envio dos dados de cada evento;

» Possibilitar o usuario o acompanhamento do status de envio para a EFD-Reinf durante suas
diversas fases.

* Permitir em caso de erro no envio, a visualizagdo do erro ¢ qual o procedimemto para
ajuste, conforme retorno da RFB

* Possibilitar ao usudrio a visualizagdo do Histdrico dos eventos enviados como “Original”
ou “Retificador”

* Permitir ao usuario a visualizacdo do niimero do recibo da RFB.

RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO

e Possuir cadastro de servidores com todos os campos exigidos pelo Ministério do Trabalho
e Emprego, e possibilite, inclusive, a dispensa do livro de registro dos servidores,
conforme Portaria N° 1.121, de 8 de novembro de 1995.

e Posssuir modulo de Parametros de mod atender a legislagdo municipal!

e Estar integrado com os demais modulos de modo consultar e vincular qualquer dados da
folha a um cadastro dos demais sistemas

e Possuir banco de dados tnico evitando assim configura¢des ou restauracdes de backup
para consultas

e Posssuir cadastro de dados cadastrais como Logradouro, Bairro, endereco separado dos
daos tributarios

e Posssuir cadastro de dados funcionais separado por rotinas com acesso a usuarios
devidamente autorizado

e Posssuir relatérios gerencias de cadastros de servidores com filtros diversos com no
minimo 13 relatérios ja pre cadastrados

e Permitir gerar planilha com dados cadastrais de modo que o usuario possa selecionar quais
dados irdo ser emitido na planilha.

e Emitir contrato de trabalho pré cadastrado em documento modelo da entidade

e Permitir o registro de funcionérios vinculados a sua respectiva Lotagdo, Centro de Custo,
Local Fisico, Classificacdo Customizada, Funcao e Tabela de Niveis e Padroes Salariais,
em conformidade com as exigéncias do E-social;

e Possuir campos para controle de arquivo de pessoal.

e Permitir informar no cadastro do servidor o nimero da pasta de arquivo

e Permitir informar o vinculo que o servidor teve e/ou tem com o Orgdo, com no minimo os
seguintes dados: Regime Juridico, Vinculo, Cargo, Salério, Data de Nomeac¢do, Data de
Posse, Data de Admissdo, Data de Término de Contrato Temporario, Lotagdo, Vinculo
Previdenciario, Matricula Previdenciaria, Horario de Trabalho e Local de Trabalho.

e Permitir informar e manter informagdes da qualificagdo profissional, incluindo a
escolaridade e formagao.
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Controlar os dependentes de servidores para fins de saldrio familia, abono familia e
imposto de renda, realizando a sua baixa automatica no término do beneficio, conforme
limite e condigdes previstas para cada dependente.

Nao permitir vincular para servidores distintos o mesmo dependente como dependente de
IR.

Permitir o cadastro de servidores com seus respectivos regimes juridicos (estatutarios ou
celetistas), regimes previdenciarios (RPPS ou RGPS), além das diversas formas possiveis
de contratacdo como contratos temporarios, comissionados, estagiarios, conselheiro tutelar.
Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos, tais como:
Celetistas, Estatutarios, Contratos Temporarios, Comissionados e Estagiarios.

Permitir o cadastrado de pensdes judiciais e por morte com seus respectivos dados pessoais
€ manutengoes.

Permitir o cadastro de aposentadorias com seus respectivos dados pessoais e salarios assim
como dados de motivo de aposentadorias , data de aposentadoria conforme exigido pelo
TCE-MG através do SICOM

Registrar ¢ manter o historico das alteragdes de cargo, salario, lotagdo, vinculo
previdenciario e local de trabalho dos servidores.

Permitir o cadastramento de todas as referéncias salariais, contendo no minimo o simbolo
da referéncia e o historico dos valores salariais para cada referéncia, conforme previsto no
estatuto e PCCS (plano, cargo, carreira e salario).

Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetiva,
comissionado e temporario com no minimo: Nomenclatura, Natureza, Grau de Instrugao,
CBO, Referéncia Salarial Inicial e Quantidade de Vagas Criada, bem como desativar a
fungao.

Controlar as vagas do cargo.

Validar digito verificador do nimero do CPF.

Validar digito verificador do numero do PIS.

Nao permitir cadastrar o CPF duplicado, ou seja, de um cadastro ja existente,
demonstrando qual o cadastro ja contem tal dado

Nao permitir cadastrar o PASEP duplicado, ou seja, de um cadastro ja existente.

Permitir o reajuste parcial ou global das referéncias salariais.

Possibilitar o controle de estagio probatdrio e progressdo funcional, sempre mantendo as
respectivas informagdes registradas no historico do servidor.

Emitir os formularios de avaliacao de servidores no estagio probatorio.

Emitir as fichas de dados cadastrais dos servidores.

Localizar servidores por Nome, CPF, CUC, matricula, situacdo admissional, data de
afastamento e por situacao.

Emitir relatoério com a movimentagdo de pessoal no periodo: admitido(s) e demitido(s).
Controlar a transferéncia de servidor, identificando o tipo (cedido/recebido) e se foi
realizada com ou sem Onus para a entidade.

Possuir controle de estagiarios vinculados com a entidade, incluindo a sua escolaridade,
responsavel , tutor e dados do seguro , conforme exigido pelo ESOCIAL

Permitir o gerenciamento de rubricas (cadastro, alteracao, consulta e relatorios).

Permitir registrar e controlar os empréstimos consignados em folha de pagamento.
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Permitir registrar todos os locais de trabalho do servidor, especificando o dia da semana e
horario de trabalho em cada local.

Permitir a inclusdo da foto no cadastro do servidor e que a mesma fique armazenada no
banco de dados.

Possuir cadastro dos aprovados em concursos publicos com os ritos do concurso e do
edital.

Manter o cadastro de periodo aquisitivo bem como cadastro de férias, e demais
manutengoes tais como calculos, afastamentos e controle de faltas.

Possibilitar a configuracao para deduzir os afastamentos do periodo aquisitivo de férias.
Possibilitar a configuragao para deduzir as faltas do periodo aquisitivo de férias.

Permitir administrar a programacao de férias dos servidores.

Permitir o lancamento de histérico de periodos aquisitivos e de gozo de férias.

Permitir o lancamento de mais que um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo
de férias, controlando o saldo restante dos dias de férias.

Permitir o lancamento de férias em gozo e pecunia para o mesmo periodo aquisitivo,
controlando o saldo restante dos dias de férias.

Permitir o langamento de pecunia para os estatutarios de acordo com a quantidade de dias
definida em parametros.

Permitir o controle de dias de férias por dias tuteis ou dias corridos de acordo com o
definido em parametros.

Emitir relacdo de férias vencidas por secretaria e por lotagao.

Emitir relagdo de férias a vencer.

Emitir os Avisos de Férias.

Permitir ao usudrio consultar a situacdo em relacdo as férias, por periodo aquisitivo,
detalhando os dias de férias a que tem direito, os dias que ja foram gozados ou convertidos
em pecunia e os dias de saldo ainda a gozar.

Permitir configuragdo de férias por funcdo.

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos, possibilitando a configuragdo do tempo
de aquisicao da licenca prémio dos servidores, desde a admissdo até a exoneracdo, de
acordo com a lei, verificando os afastamentos e faltas.

Gerar e calcular licenga prémio.

Emitir relatério de licenga prémio por lotagdo, secretaria, por funcdo, centro de custo e
situacao.

Permitir o lancamento de licenca prémio em gozo e peclnia para o mesmo periodo
aquisitivo.

Permitir o lancamento das licengas por motivo de doenca do Servidor, Acidente de
Trabalho e demais afastamentos.

Permitir o lancamento das licengas/afastamentos de acordo com os dados exigidos pelo
eSocial.

Efetuar consulta de afastamentos e emissdes de relatdrios por tipo de afastamento e por
periodo.

Permitir o calculo e controle de vale transporte.

Gerar automaticamente informagdo para desconto do vale-transporte em folha de
pagamento.
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Controlar a entrega do vale-transporte reduzindo a sua quantidade em casos de férias,
licengas e afastamentos.

Emitir Protocolo de Entrega do Vale-Transporte, discriminando a quantidade de vales
entregues ao servidor por empresa e linha.

Controlar o tempo de servigo para fins de Férias Prémio, adicional por Tempo de Servigo e
Aposentadoria.

Permitir a configuragdo das regras para contagem de tempo de servico, individualizado
para cada finalidade. Possibilitar o registro de tempo de servico cumprido em outras
entidades e/ou empresas.

Emitir Certiddo de Tempo de Servigo.

Emitir Certiddo de Tempo de Servigco Consolidada, incluindo todos os vinculos do servidor
com o Orgo.

Emitir a Certiddo de Tempo de Contribui¢do, conforme layout exigido pelo INSS e
Previdéncia propria.

Permitir o célculo de diversos tipo de calculo: Folha de Pagamento Mensal, Férias, Extra
Folha, Adiantamento de Salario, 13° Salario e Rescisao Contratual.

Permitir o calculo de férias de forma individual, sendo, neste ultimo caso, baseado na
programacao de férias dos servidores.

Permitir programar férias por sele¢do ou seja, de acordo com a necessidade da entidade.
Permitir calcular férias por selecdo de acordo com a necessidade da Entidade

Permitir o calculo de rescisoes e suas rubricas de forma individual.

Permitir a inclusao de rubricas na Folha Mensal oriundas de Lancamentos Retroativos.
Posssui integracdo com Ponto eletronico através de importagao via arquivo Texto

Emitir Termo de Rescisao.

Emitir Termo de Exoneracao (Servidores Estatutarios e Comissionados).

Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento.

Gerar automaticamente os valores relativos a salario familia dos dependentes.

Gerar automaticamente os valores relativos a abono familia dos dependentes.

Permitir configurar a formula de célculo de qualquer vencimento e desconto, tornando o
calculo da folha conforme o estatuto da unidade gestora e administrado pelo préprio
usuario do sistema.

Calcular e processar os valores relativos a contribuicdo individual e patronal para
previdéncia.

Gerar os arquivos da DARF/E-social nos padrdes da legislacao vigente.

Incluir os autdbnomos no arquivo da DARF/E-social de forma automatica, buscando os
dados necessarios diretamente na base contébil.

Permitir a identificagdo dos transportadores autdnomos para seu correto enquadramento no
arquivo da DARF/E-social, nos padrdes da legislacao vigente.

Emitir Folha Analitica Geral, possibilitando a separacao por grupo de servidores de mesmo
vinculo, regime, cargo, faixa salarial, banco, lotagdo e local de trabalho.

Permitir inclusdo de valores varidveis na folha, como os provenientes de horas extras,
empréstimos, descontos diversos e agdes judiciais.

Realizar a integragdo com empresas pra gestdo de consignados permitindo a exportagao de
dados dos servidores, importados dos valores a serem descontados e folha e o retorno com
os descontos efetuados.
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Emitir resumo dos valores liquidos da folha por banco.

Gerar os empenhos e as notas de despesa extraorcamentaria da folha de pagamento e dos
respectivos encargos patronais de forma automatica.

Emitir a Planilha Contabil com os valores da folha de pagamento e dos respectivos
encargos patronais.

Disponibilizar consulta e emissao do contracheque.

Permitir emissao de contra cheque por periodo

Possuir pelo menos 10 modelos de contracheque j& cadastrados

Permitir emissao da folha de pagamento sintética

Permitir emissao da folha de pagamento anual

Permitir consulta e emissdo do comprovante de rendimentos.

Possibilitar a impressdo do contracheque através de modos pré determinados e
parametrizados no sistema.

Gerar as informagdes anuais para a DIRF, nos padroes da legislacdo vigente, via arquivo
texto para a importagdo no software da Receita Federal.

Gerar as informagdes anuais para a RAIS, nos padrdes da legislagdo vigente, via E-social.
Permitir a geragdo do arquivo CAGED, nos padrdes da legislagdo vigente, via E-social.
Gerar as informagdes de admissdo e rescisdo necessarias ao CAGED, nos padrdes da
legislacdo vigente, via E-social.

Manter historico para cada servidor com detalhamento de todos os pagamentos e
descontos, permitindo consulta ou emissao de relatorios.

Possuir consulta de calculos que permita visualizar o contracheque dos servidores, tendo
acesso rapido a tabela do INSS, tabela do IR, posi¢ao de férias e afastamentos.

Emitir contracheques, permitindo a inclusdo de textos e mensagens em todos os
contracheques ou para determinados servidores.

Emitir contracheques de meses anteriores (Segunda Via).

Permitir a geracdo de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancaria, emitindo
relacdo dos créditos contendo matricula, nome, conta corrente e valor a ser creditado.
Emitir Guia de Recolhimento da Previdéncia.

Possuir rotinas de controle e célculo para pagamento das pensdes judiciais, a partir do
desconto efetuado na folha do servidor.

Permitir geracao do arquivo bancério para credito em conta para os beneficiarios de pensao
alimenticia.

Permitir o desconto e pagamento de pensdo alimenticia para varios dependentes de um
mesmo servidor.

Emitir recibos para pagamento de pensao judicial e por morte.

Possuir rotina completa de controle de diérias.

Emitir relacao do controle de diarias.

Possibilitar reajuste dos valores das diarias.

Possibilitar o registro da Concessao de Didrias de viagem para servidores.

Possibilitar a integracdo com o Ponto Eletronico, no minimo, via arquivo texto.

Gerar arquivos para avaliacdo atuarial para diversas empresas, incluindo o SIPREV,
programa disponibilizado pela Secretaria de Previdéncia para gestdo dos RPPS.

Gerar os arquivos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais no layout
apropriado — SICOM — Modulo da Folha de Pagamento.
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Controlar o calculo do INSS e do IR dos servidores que acumulam dois cargos, para o
correto enquadramento na faixa de calculo e no teto previdenciario.

Permitir a configuracao dos proventos e descontos que devem compor os valores de cada
um dos campos do comprovante de rendimentos.

Permitir a inclusdo do brasdo da entidade ou logotipo da entidade no cabegalho dos
relatorios.

Gerar o arquivo MANAD exigido pela Fiscalizagdo da Secretaria da Receita
previdenciaria.

Emitir a Relagdo dos Salarios de Contribuicdo para o INSS, com a respectiva
discriminacdo das parcelas que compdem o saldrio de contribuigao.

Permitir a emissdo de dados exigidos na LAI referente a folha de pagamento por nome
e/ou matricula.

Possuir cadastro de EPI (equipamento de protecao individual).

Possuir cadastro de EPC (equipamento de protecao coletiva).

Permitir cadastro das Condigdes Ambientais.

Permitir cadastro de Comunicado de Acidente de Trabalho.

Permitir cadastro de Monitoramento de Saude do Trabalhador.

Permitir realizar a qualificacdo cadastral dos Servidores para atender ao eSocial.

Possuir controle de convénios como, por exemplo, farmacias.

Possuir emissdo de carta margem para solicitacdo de empréstimo consignado.

Possuir rotina de progressao salarial permitindo a execugao por periodo ou cargo.

Permitir configuracdo da progressao salarial conforme estatuto vigente.

Possuir integracao nativa com o sistema de contabilidade para efetivagdo dos langamentos
das Provisoes de 13° e Férias.

Possibilitar geragao dos dados para envio ao SIOPE - Fundeb.

Permitir vinculo da area de atuacdo dos profissionais da educagdo (inclusdo de 09 areas),
confome leiaute SIOPE;

Permitir vinculo de classificagdo profissional em conformidade com o artigo 61 da LDB,
para os profissionais da educagdo — FUNDEB 70%, confome leiaute SIOPE;

Permitir vinculo de classificagdo profissional em conformidade com o artigo 1° da Lei
13.935/19, para os profissionais da educagdo — FUNDEB 30%, confome leiaute SIOPE;
Permitir a geracdo de arquivo para crédito bancario em atendimento a Lei 14.113/20 —
FUNDEB;

Possuir encerramento mensal, ndo permitindo assim alteragdes em calculos e cadastro
realizados anterior ao Fechamento mensal.

Permitir iniciar a folha mensal do proximo més sem mesmo ter encerrado o movimento
mensal atual.

Possuir fechamento mensal dos calculos evitando assim a alteragdo dos dados do Més ja
fechado.

Possuir finalizagao dos diferentes tipos de calculos evitando assim alteragdes nos mesmos,
permitindo a realizagdo dos calculos diferentes dos ja finalizados.

Emitir relatorio de provisdo referente a valores de 13° salario e férias.

Possuir rotina para emissao de etiquetas de Mala Direta.

Permitir o usuério configurar as etiquetas de Mala Direta.
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Permitir a emissdo de etiquetas pré definida de Cartdo de Ponto, Correspondéncias bem
como personalizar uma etiqueta.

Possibilitar o célculo da folha de pagamento utilizando o més comercial ou més calendario.
Permitir a geragao de arquivos de abertura de contas do Banco do Brasil, CEF e Itat.
Permitir célculo e controle de Plano de Saude.

Possuir rotina completa para calculo de desconto de plano de saide conofmr faixas de
idades

Permitir a configuracdo de parametros para registro de Ocorréncias Administrativas
diversas, em conformidade com as exigéncias do E-social;

Permitir o processamento de rotinas de calculos necessarios aos bom desempenho do Setor
de Departamento de Pessoal, tais como calculo folha mensal, calculo de férias, calculo de
extra-folha (exclusivo para pagamentos ndo ocorridos na competéncia ja encerrada),
calculo de adiantamentos, célculo de 13° Salario (inclusive o adiantamento) e célculo de
rescisio;

Permitir a geragdo de arquivos que atendam leiautes diversos de Avaliacdo Atuarial, tais
como Contabilprev, Siprev, Brasilis ¢ RFB;

Permitir a configuragdo de parametros para atender a EC 103/19 — RPPS;

Permitir a configuragdo de parametros de verbas (proventos/descontos) com as incidéncias
tributarias para atender as normas do E-social;

Permitir a integracdo com o modulo E-social na geracdo dos eventos de cadastro
(Pessoal/Entidades), eventos de remuneracao e de pagamentos;

Permitir pardmetros na Folha para processamentos de céalculos em conformidade com
percentuais da desoneragdo da Folha, conforme lei;

Permitir importagao de valores de didrias pagas na Contabilidade, para atendimento ao E-
social;

Posssui relatorio com valore de diarias pagas na contabilidade e que serdo enviadas pelo
Esocial

Permitir cadastro de Dependentes com obrigatoriedade do campo CPF;

Permitir informagao de moléstia grave na geragdo dos arquivos da DIRF;

Permitir a geracdo dos Relatérios Quadro de Valores da DARF com a codificacdo de
recolhimento especifica, conforme RFB/DARF/DCTFWEB;

Permitir geragao de relatorios de Funcao por Salario;

Permitir geragdo de relatdrio de Historico de Fungao do Servidor;

Permitir geragao de relatorios de Extrato de Verbas Previdencidrias;

Permitir a transferéncia parcial e/ou integral de servidores por Classificagdo Customizada,
por Convénio/Conta Corrente, e também vincular Lotagdo a Entidade;

Permitir transferéncia de Lotagdo por selegcdo

Permitir a atualizacdo de vantagens (servidor que por algum motivo a vantagem nao foi
selecionada no momento do registro do seu cadastro funcional);

Permitir a manutenc¢do de registro com objetivo de eliminar espelho duplicado no Cadastro
do Servidor, para atender o E-social;

Permitir apuracdo de duplicidade de CPF’s;

Permitir a geracao de relatorio de Duplo Vinculo externo RGPS;

Permitir alimentar informagao de processo trabalhista no Sitema;

Permitir alimentar tempos de outras contribui¢des previdenciarias do Servidor;
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Inclusdo de novo grupo de veba de desconto 9253, em conformidade com a nota técnica do
SICOM/MG;

Permitir a geragao de relatorio de Impacto Financeiro com apuracao de valores patronais, €
usabilidade na conferéncia dos eventos E-social;

Permitir a criagdo de parametros para atender a geracdo de arquivo para crédito bancario,
em conformidade com o leiaute bancario do Banco SICRED;

Travar a geragdo do relatério Quadro dos Valores da SEFIP a partir da Ref. Margo/2024
(relatério descontinuado devido ao E-social DCTFWEB);

Permitir processo de importagdo do arquivo Consignet, considerando a configuragao
Vincular Entidade a Lotagdo marcada no cliente;

Permitir geragdo de relatorios da Folha e de Arquivos para Crédito Bancario pelo filtro
Situacdo Admissional Aleatorio;

Permitir vincular informacao de dados do processo seletivo e dados do edital, além dos
dados do contrato no cadastro de servidores, na situacdo admissional de Contratado.

e Permitir cadastro de beneficio de Pensdo Alimenticia, vinculando dados Alimentados.
e Permitir o Encerramento Mensal sem transferéncia de duplo vinculo para matricula

demitida;

Permitir emiss@o da Ficha Financeira por exercicio e qualquer tipo de filtro, direto em tela
e permitir salvar na extensdo desejada;

Permitir a geracdo de planilha da ficha financeira com dados cadastrais conforme
necessidade do usuario

Possuir gerador de relatorios dentro do médulo de folha de pagamento

Travar a alteracdo do campo cddigo de Categoria do Trabalhador (aba E-social);

Permitir na tela de Rescisdo visualizar nimero de Lotacdo, CPF e PIS (diferenciar
homonimos);

Permitir vincular verbas de consignado para Categoria Convénio e respectivo Banco (para
atendimento parcial ao leiaute E-consignado);

Permitir a geracdo de relatdrios de eventos ja4 processados na competéncia (Eventos de
Remuneracdo / Eventos de Pagamentos E-social);

Posssuir no cadastro de funcionario a indicagdo em cores dos dados obrigatorios ao
ESOCIAL

Possuir validagdes ao gravar o cadastro quanto a dados e datas

MODULO ESOCIAL

O Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas —
eSocial devera ser integrado com a Folha de Pagamento, considerando:

Permitir a parametrizag¢do das informagdes necessarias para envio do eSocial;
Permitir escolher o ambiente de envio para o eSocial:
e Ambiente de produ¢do (ambiente oficial /efeitos juridicos);
e Ambiente de produc¢do restrita (ambiente de teste sem efeitos juridicos);
Permitir limpar a base de dados do ambiente de teste;
Permitir integrar e importar os dados da folha de pagamento sem a necessidade de
digita¢do das informagdes, evitando o retrabalho.
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Permitir acompanhar o status das importagdes dos dados da folha de pagamento e

visualizar os detalhes de cada status da importagao;

Permitir consultar os dados agrupados por evento antes de serem enviados para o eSocial;

Permitir visualizar o XML dos eventos que serao enviados;

Permitir salvar o XML dos eventos que serdo enviados;

Permitir acessar o médulo do eSocial web de acordo com a permissdo no cadastro da folha

de pagamento;

Permitir gerar as demandas de envio para integrar no eSocial automaticamente de acordo

com os cadastros da folha;

Permitir a utilizacdo de certificado digital em formato compativel com o eSocial (Al e
A3);

Permitir a gestdo de todos os eventos de acordo com status no eSocial, identificador (chave
do evento), data de envio e sele¢do por evento;

Manter o historico de envio para o eSocial;

Permitir o envio de eventos em lote independente da ordem /hierarquia dos eventos;

Permitir consultar o retorno do envio dos dados para o eSocial para todos os eventos e
visualizac¢ao do retorno do erro caso o evento seja rejeitado pelo eSocial;

Possibilitar o usuario o acompanhamento do status de envio ao eSocial;

Permitir enviar e realizar a consulta dos eventos em uma unica agao.

Permitir enviar os eventos de acordo com o faseamento do eSocial definido pelo eSocial:

Permitir visualizar eventos que estdo com status inconsistentes para o envio do eSocial;

Permitir visualizar os logs de acesso do usuéario (auditoria);

Permitir realizar a consulta de logs por acdo e periodo de envio;

Permitir acessar o eSocial direto do navegador;

Permitir gerar relatério com informagdes do cadastro do servidor com dados do ultimo

envio de salario, cargo e funcdo para o eSocial;

Permitir gerar relatorio dos logs de eventos da folha de Pagamento;

Permitir gerar o relatorio de conferéncia referente ao evento S-1010;

Possuir relatorio de validagdo dos dados para os eventos de cadastro de servidor (S-2200,
S-2300 e S-2400);

Possuir relatorio de validagdo dos dados dos eventos de afastamento e desligamento (S-
2230, S-2299 e S-2399)

Possuir relatorio de logs gerados pelo eSocial na folha de pagamento;

Possuir relatério de eventos enviados com erro;

Possuir relatorio de eventos enviados com sucesso (nimero do recibo);

Possuir validacdo de XSD durante a importacao dos dados da folha de pagamento;

Possuir relatorio de informacgdes das Contribui¢des Sociais por Trabalhador (S-5001);

Possuir relatorio de informacgdes do Imposto de Renda Retido na Fonte por Trabalhador (S-
5002);

Possuir relatdrio de informagdes do FGTS por Trabalhador (S-5003);

Possuir relatério conferéncia base de calculo INSS Folha x eSocial;

Possuir relatorio de Informagdes das Contribui¢des Sociais Consolidadas por Contribuinte
(S-5011);

Possuir relatorio de Informagdes do IRRF Consolidadas por Contribuinte (S-5012);

Possuir relatorio de Informagdes do FGTS Consolidadas por Contribuinte (S-5013);
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e Possuir rotina de migra¢ao de eventos enviados por outros sistemas;

e Permitir assinar os eventos por procuracao eletronica por CPF;

e " Fase:

S-1000 - Informagdes do Empregador/Contribuinte/Orgio Publico

S-1005 — Tabela de estabelecimentos, obras ou unidades de 6rgaos publicos

S-1010 — Tabela de rubricas

S-1020 — Tabela de lotacoes tributarias

S-1070 — Tabela de processos administrativos / judiciais

e 2? Fase:

S-2190 — Registro Preliminar do Trabalhador

S-2200 — Cadastramento inicial / admissado / ingresso de trabalhador
S-2205 — Alteragao de dados cadastrais do trabalhador

S-2206 — Alteragao de contrato de trabalho / relagdo estatutaria
S-2210 — Comunicagado de Acidente de Trabalho

S-2220 — Monitoramento da Saude do Trabalhador

S-2221 — Exame Toxicologico do Motorista Profissional Empregado
S-2240 — Condigdes Ambientais do Trabalho — Agente Nocivo
S-2230 — Afastamento temporario

S-2231 — Cessao/Exercicio em Outro Orgio

S-2299 — Desligamento

S-2300 — Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutario (inicio)
S-2306 — Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutario - alteragdo contratual
S-2399 — Trabalhador sem vinculo de emprego/estatutario (término)
S-2400 — Cadastro de Beneficiario — Entes Publicos (inicio)

S-2405 — Cadastro de Beneficiario — Entes Publicos (alteragao)
S-2410 — Cadastro de Beneficio — Entes Publicos (inicio)

S-2416 — Cadastro de Beneficio — Entes Publicos (alteragdo)
S-2418 — Reativagao de Beneficio — Entes Publicos

S-2420 — Cadastro de Beneficio — Entes Publicos (término)

S-3000 — Exclusao de eventos

e 3 Fase:

e S-1200 — Remunerag¢do do trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previdéncia
Social

e S-1202 — Remuneracdo de servidor vinculado ao Regime Préprio de Previdéncia
Social

e S-1207 — Beneficios - entes publicos

e S-1210 — Pagamentos de rendimentos

e S-1280 — Informagdes complementares aos eventos periddicos

e S-1298 — Reabertura de eventos periddicos

e S-1299 — Fechamento dos eventos peridodicos
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GESTAO TRIBUTARIA

Cadastro Imobiliario

[ Permitir o cadastro de imoveis urbanos e rurais, para lancamentos dos tributos de acordo
com sua incidéncia, e de acordo com a ficha cadastral adotada pelo municipio, com
facilitadores de inclusdo e digitacdo das informagdes e caracteristicas do imével e criar
Novos campos;

[ Permitir o cadastro de logradouros, bairros, distritos, setores de acordo com o zoneamento
definido pelo municipio;

[] Permitir a inclusao dos motivos de cancelamentos de langamentos de IPTU;

[] Possuir banco de dados de Codigo de Enderecamento Postal (CEP);, sendo modelo do
adotado pelos correios, e ainda sendo possivel a inclusdo de novos CEP;

[ Permitir o cadastro das se¢des dos logradouros com os respectivos bairros, mesmo
quando o logradouro possuir mais de uma se¢do e em mais de um bairro;

[] Permitir a inclusdo de usudrios com Manutencdo mensal apdés o final da garantia,
constituindo uma solu¢do integrada e controle de acessos com permissodes
individualizadas para cada login e defini¢ao usuério administrador;

[] Possibilitar que seja efetuada a configuracdo das informacgdes do cadastro técnico
imobilidrio, no minimo com rela¢do aos itens do cadastro imobiliario e do cadastro de
secdes, permitindo que sejam selecionados no minimo os seguintes tipos de dados:
subitem, numérico, texto e valor;

[] Possibilitar cadastro de zoneamento, permitindo que sejam configuradas as informacgdes
que serdo solicitadas no momento do cadastro;

[1 Possibilitar que seja efetuada a configura¢do do valor minimo da parcela, das formulas de
calculo tributarias e de calculo de adicionais.

[J Permitir unificar cadastros de contribuintes em decorréncia de duplicidades, unificando
também todo e qualquer lancamentos existentes direcionando para um unico cadastro,
sem perder qualquer informagdo a inscri¢do desativada;

[J Permitir controlar a entrega e devolugdo dos carnés de IPTU.

[1 Possuir teclas de atalhos que facilitam a navegagao entre os campos e também a gravagao,
consulta, exclusado e emissao dos dados cadastrais;

[1 Possibilitar que a planta de valores seja configuravel, baseada no boletim de cadastro,
com medidas, caracteristicas e na localizacao do imovel.

[J Realizar consisténcia ao incluir ou alterar o cadastro imobiliario e o cadastro de secoes,
deve ser realizada consisténcia se o bairro e o logradouro estiverem relacionados. Na
inclusdo/alteracdo do cadastro imobilidrio, as secdes ja devem vir filtradas na consulta de
inclusdo, por no minimo, logradouro e bairro. Também deve consistir se a segao
selecionada pertence ao setor e logradouro selecionados no restante do cadastro.

[] Permitir a inclusdo das imagens dos mapeamentos;

[1 Permitir o cadastramento de imagens dos imoveis urbanos, que deverdo ser armazenadas
no mesmo banco de dados do sistema tributario municipal.

[1 Permitir o cadastramento das plantas para os imoveis urbanos, estas deverao ser
armazenadas no mesmo banco de dados do sistema tributdrio municipal.

[J Possibilitar consultas através de nome/razao social, CPF/CNPJ, inscri¢ao cadastral,
bairro, logradouro, quadra, lote, distrito, setor e inscri¢ao anterior;

[J Permitir manter um historico de alteragdes das inscri¢des cadastrais e sua imissao;
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Permitir alterar os codigos das inscri¢des cadastrais, em decorréncia de erros de digitagao,
entre setores, quadras, lotes e unidades;

Permitir a copia e desmembramento das inscrigdes imobilidrias;

Realizar a emissao do espelho das informagdes do cadastro imobilidrio, no momento do
lancamento, de qualquer um dos calculos realizados e a qualquer tempo.

Mostrar, na manuten¢ao do cadastro imobilidrio, data € 0o nome do usudrio que realizou a
ultima alteragdo no registro em questao.

Permitir a realizacao de calculo de exercicios anteriores utilizando-se das informagdes do
cadastro imobilidrio do respectivo exercicio;

Possibilitar que seja feito calculo simulado, inclusive de exercicios anteriores e futuros,
considerando os parametros de calculo do exercicio solicitado.

Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imovel, de acordo com sua
respectiva frag¢ao ideal ou percentual.

Permitir a inclusdo de herdeiros para iméveis de espolio;

Manter o historico dos valores calculados de cada exercicio.

Possibilitar que seja efetuada a isencdo e ou imunidade do IPTU e suas taxas, de acordo
com a ficha cadastral;

Permitir a baixa e reativagao de inscrigdes imobiliarias;

Possibilitar cadastramento e controle de glebas, distritos, comunidades, também permitir
relacionar o cadastro de gleba, distritos e comunidades no cadastro imobiliario.
Centralizar processo de baixa e controle de arrecadagdo em moédulo especifico, de forma
que a baixa por recebimento possa ser coletiva e realizada em setor especifico.

Possuir programa que possibilite ao usudrio realizar as principais rotinas relacionadas ao
IPTU em uma unica tela, evitando a necessidade de acessar diversas rotinas para executar
suas tarefas;

Permitir a inclusdo de coproprietarios para os imdveis urbanos e rurais;

Possuir rotina para a geracdo automatica e parametrizada do lancamento do IPTU
prevendo a possibilidade de, na geracdo de arquivos para terceiros, realizarem a emissao
da guia de recolhimento, emitir aviso caso o contribuinte/imével possua débitos de divida
ativa.

Possibilitar a configuracdo de desconto de pagamento a vista do IPTU de modo
diferenciado para os contribuintes ndo inscritos em divida ativa.

Permitir o calculo e langamento de todos os tributos imobilidrios cobraveis através
doschamados “carnés de IPTU” e do Imposto sobre a Transmissao Intervivos.

Permitir o calculo de lancamento e geracdo das guias/carnés do IPTU e suas taxas em lote
ou individualmente de acordo com regulamento adotado no exercicio financeiro;

Permitir a inclusdo das datas de vencimentos, em parcela inica ou em varias parcelas com
as opgoes: sem descontos, com descontos € com acréscimos, para atender os
regulamentos do poder executivo;

Permitir a emissao de diversos relatérios do cadastro imobilidrios no minimo: espelho do
cadastro imobiliario, previsdo de arrecadagdo, valores pagos e arrecadados, consisténcias
dos cadastros, relagdes de bairros, logradouros, contribuintes imune/isentos, contribuintes
devedores, imoveis por localizacdo, entre outros, a emissdo destes relatdrios devera
possuir diversos filtros de acordo com a necessidade do usuario;

Deveré possuir rotina de emiss@o de grafico de previsao e arrecadacao;

Permitir a geracdo de arquivo em .txt para impressao de guias e carnés em
estabelecimentos graficos, credenciados pelo governo municipal;
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[ Permitir a emissdo de layout contendo a classificagao e identificagdo dos campos do
arquivo gerado em .txt para leitura e identificagdo do estabelecimento grafico
credenciado;

[1 Permitir a configuracdo dos carnés /guias de IPTU/Taxas de acordo com o modelo
adotado pela Febraban — Federagao Brasileira dos Bancos;

[] Permitir a inclus3o e manuten¢do de mensagens para as guias e carnés emitidos pelo
modulo imobiliario;

[] Permitir que sejam lancados os débitos vencidos e ndo pagos para o modulo de Divida
Ativa, através de procedimento de inscri¢do, de forma automatica.

[] Permitir a emissdo de carta para cobranca de divida ativa;

[] Permitir gerar e visualizar relatorios em tela com a op¢ao de impressdo e ainda podendo
escolher salva-los em diretérios com a extensdo desejada inclusive em planilhas ¢ em
arquivos de texto;

[] Permitir a emissdo da guia de pagamento do ITBI, conforme o valor venal apurado no
langamento do IPTU ou de acordo com a planta genérica de valores especifica para
apuracao do ITBI;

[ Permitir a utilizagdo de diversas aliquotas para cobranga do ITBI, inclusive no mesmo
processo de transferéncia.

[ Permitir cancelar o processo de ITBI, informando a ocorréncia e motivo do cancelamento;

[J Permitir a inclusdo dos motivos de cancelamentos de langamentos de ITBI;

[] Permitir realizar a aplicag@o de juros e multa de mora para guias de ITBI vencidos e ndo
pagos.

] Possibilitar realizar, opcionalmente, a transferéncia automatica de propriedade dos
imoveis envolvidos nos processos de ITBI quando do seu pagamento.

[0 Permitir a emissdo de relatorios dos imoveis envolvidos na transferéncia automatica;

[J Permitir a emissao de relatério de processo

[] Possibilitar a cobranga e a consulta de imoveis pendentes de transferéncias de propriedade
dos imoveis.

] Realizar transferéncia automatica dos débitos em divida ativa do imovel, por ocasido do
pagamento de ITBI.

[1 Exigir a obrigatoriedade do registro do imovel no cartorio ao transferir a titularidade do
imével;

[1 Permitir o calculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizaveis de valores e
aliquotas;

[1 Permitir realizar langamentos e transferéncias de propriedades de imoveis urbanos e rurais
bem como incluir corresponsaveis caso seja necessario;

[1 Possuir rotina que permite aos adquirentes e transmitentes e/cartorios realizarem abertura
de processos de transferéncias imobiliarias de forma online;

[1 Possuir rotina que permita a inclusdo de um ou mais corresponsaveis no ato da solicitagdo
de nova transferéncia imobiliaria, sendo transmitentes ou adquirentes;

[1 Possuir rotina que permite a gestdo e lancamento das solicitagdes de ITBI, permitindo
listar as transferéncias por periodo conforme o desejado;

Cadastro Mobiliario (Economico)

] Permitir a inclusdo de usuarios com manutencao e controle de acessos com permissdes
individualizadas para cada login e defini¢do usuério administrador e validade de acesso;
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Permitir a inclusao das inscricdes mobiliarias de acordo com a ficha cadastral adotada
pelo municipio, com facilitadores de inclusdo de dados e informagdes previamente
estabelecidas;

Permitir a emissao da certiddo comprobatoria a inscri¢do cadastral;

Permitir a inclusao dos motivos de cancelamentos de lancamentos de ISSQN e taxas de
licengas;

Possuir teclas de atalhos que facilitam a navegagao entre os campos e também a gravagao,
consulta, exclusdo e emissdo dos dados cadastrais;

Disponibilizar modulo para recepg¢dao e integragdo com o sistema de Notas Fiscais
Eletronicas de Servigos — NFS-e, conforme padrao estabelecido pela ABRASF (o Sistema
de Emissdao de Notas Fiscais Eletronicas de Servicos serd de responsabilidade do
contribuinte);

Permitir a emissdo do espelho das informagdes do cadastro mobilidrio, no momento do
langamento, de qualquer uma das sequéncias de calculo realizadas a qualquer tempo, de
qualquer sequéncia.

Permitir a realizacdo de calculo utilizando-se das informacdes do espelho do cadastro
mobiliario de calculos anteriores.

Possibilitar que seja efetuada a configuragdo do valor minimo da parcela, das formulas de
calculo tributarias e de calculo de adicionais.

Manter o historico dos valores calculados de cada exercicio.

Devera estar adequado a Lei Complementar 116.

Possibilitar aos contadores ¢ contribuintes o fornecimento de informag¢des do ISSQN;
Permitir o registro e controle diferenciado para as microempresas, empresas de pequeno
porte, optante pelo simples nacional e Empreendedor Individual, conforme lei.

Conter programas para gestdo do cadastro econdmico fiscal, calculo e langamento do
ISSQN e das chamadas Taxas de Licenca.

Permitir o calculo e lancamento do ISSQN Fixo Anual, ISSQN Estimativa Fiscal, Taxa de
Licenca Anual, Ambulante, e de utiliza¢do de logradouros publicos.

Permitir a inclusdo das datas de vencimentos, em parcela Gnica ou em vérias parcelas com
as opgoes: sem descontos, com descontos € com acréscimos, para atender os
regulamentos do poder executivo;

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar
a atividade principal e as secundarias.

Permitir a baixa, bloqueio e reativacao de inscrigdes mobiliarias (economica) de acordo
com a necessidade do operador, com a opg¢do de informar a motivagdo da baixa e do
bloqueio;

Possuir programa que possibilite ao usudrio realizar as principais rotinas relacionadas ao
ISS e Taxas em uma unica tela, evitando a necessidade de acessar diversas rotinas para
executar suas tarefas.

Possuir rotina de controle e emissdo do documento de autorizacdo de impressao de
documento fiscal — AIDF;

Exibir ao operador acessar somente as opgdes do sistema para as quais ele foi autorizado;
Permitir a emissdo de nota fiscal avulsa, com a opcao de calculo automético e informagao
no corpo da nota fiscal seus respectivos tributos e contribuigdes;

Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravacao opcional dos mesmos
em arquivos, com saida em disco rigido ou removivel e a selecdo da impressora desejada;
Nao permitir a exclusdo das inscrigdes mobiliaria (econdomica) que ja tenham ocorridos
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langamentos alteragdes e historicos de anteriores;

Possuir rotina de langamento do ISSQN fixo anual, fixo mensal para os profissionais
autonomos, geracdo de guias de recolhimento de estimativa para os contribuintes
estimados dispensados da declaracdo de documentos fiscais através do cadastramento de
grupos de contribuintes ou de acordo com a atividade do contribuinte permitindo a
parametriza¢ao da data de vencimento das parcelas, do nimero de parcelas e o do valor a
ser langcado de acordo com o grupo ou atividade do contribuinte, possibilitando a geragao
individual para um contribuinte ou em lote para todos os contribuintes;

Permitir a leitura e importagdo dos arquivos disponibilizados pelo conselho gestor do
simples nacional, conforme disponibilizagdo por meio eletronico do Banco do Brasil,
contendo os valores pagos, estes registros devem ser inseridos no extrato financeiro dos
contribuintes estabelecidos no municipio;

Permitir emissdo de valores pagos por contribuintes optantes pelo simples nacional;
Possuir demonstrativo de todas as Notas Fiscais Convencionais emitidas e declaradas no
sistema com consulta pela inscri¢gdo mobiliaria ou razao social;

Permitir a inclusdo do cadastro de contadores com CRC;

Devera possuir demonstrativos das guias emitidas por contribuinte, podendo escolher a
situagdo das mesmas no momento da filtragem;

Possuir rotina de emissdo de relatorios graficos de previsdo e arrecadagao;

Possuir relatorio de Notas Fiscais Avulsas emitidas por contribuinte;

Possuir relatorio de maiores pagadores de ISSQN do Municipio;

Possuir relatorio de maiores devedores de ISSQN do Municipio;

Possuir relatorio de cadastro de contribuintes por atividade (CNAE);

Possuir relatorio de arrecadagdo por receita;

Possuir relatorio de contribuintes ndo pagantes de ISSQN;

Possuir relatdrio de arrecadagdo por data e inscrigdo;

Possuir relatério das inscricdes mobiliarias (econdmicas) por inscri¢do, logradouros,
natureza, ramo de atividade, valor estimado contador entre outros;

Gerar documento de arrecadacdo do ISSQN de servicos prestados pelo contribuinte com
codigo de barras, por competéncia e com a devida atualizagdo monetaria, caso haja
pagamento em atraso.

Permitir o cadastramento de graficas a serem utilizadas na autorizagdo para impressao de
documentos fiscais.

Permitir a emissao de carta para cobranca de divida ativa;

Permitir a emissdo de alvara de licenga para localizagdo e funcionamento com a op¢ao de
escolha de modelos de layout e ainda com a opgao de criacao de novos modelos;

Permitir a emissao de relacao de contribuintes com alvara;

Permitir a emissao de baixa de inscri¢ao cadastral;

Permitir o bloqueio e a baixa das inscri¢des, emitindo a certiddo ou comprovante de
baixa;

Taxas e Tarifas Diversas

O

O

Permitir a inclusdo de usuarios com Manutencdo mensal apos o final da garantia,
constituindo uma solugdo integrada e controle de acessos com permissdes
individualizadas para cada login e definicdo usuario administrador;

Permitir a inclusdo dos motivos de cancelamentos de lancamentos tributarios;
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Permitir que seja configuravel a formula de calculo de cada tarifa ou taxa a ser cobrada
atendendo a legislagdo vigente do municipio;

Permitir a emissdao de guias de recolhimento no padraio FEBRABAN, com automatico
calculo de acréscimos quando em atraso.

Possibilitar o calculo, lancamento e a emissao de guias de recolhimento, referentes a taxas
diversas e tarifas cobraveis pela Entidade, em seus diversos pontos de atendimento.
Conter programa para que a Secretaria responsavel configure os célculos e defina os
valores, de forma que as secretarias afins possam cobra-los sempre que os servigos forem
solicitados.

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o calculo automatico de
qualquer taxa controlada pelo sistema, previstos na legislacdo municipal, sem a
necessidade de digitagdo manual do valor final.

Classificar as taxas e tarifas se os débitos serdo ou nao incluidos em divida ativa;

Permitir a emissao de relatdrios calculados por receita e por periodo;

Permitir a emissdo de relatorios de valores pagos por receita e por periodo;

Permitir a emissdo de Alvaré de licenca eventual, com caixa de texto para inserir as
atividades a serem licenciadas;

Permitir a op¢ao de emissao de relatorios de contribuintes em débito no exercicio;
Permitir a emissao de carta para cobranga de divida ativa;

Contribuicoes de Melhorias

O

Permitir a inclusdo de usudrios com Manutencdo mensal apds o final da garantia,
constituindo uma solucdo integrada e controle de acessos com permissoes
individualizadas para cada login e defini¢do usuério administrador;

Permitir a rotina de cadastro do tipo da obra a ser executada;

Permitir o cadastro de melhorias com a identificacdo da obra, previsdo de inicio e
término, localizagdo, valor total, contra partida do municipio e quantidade de parcelas;
Permitir a inclusdo do critério de rateio das obras definidas pelo municipio;

Permitir a inclusdo dos itens do rateio, identificando bairros, logradouros e secdes;
Possibilitar parametrizagdo das rotinas de célculo conforme a obra e de forma que atenda
a legislagdo e ao edital de lancamento e publicacdo da mesma.

Permitir a utilizagdo de descontos para pagamento a vista.

Permitir o calculo em lote dos imoveis beneficiados e contribuintes da contribuigao de
melhorias;

Permitir a geragdo das guias individual ou em lote;

Permitir a emissao de relatdrio por obra contendo os respectivos valores de rateio e
identificacdao dos contribuintes;

Divida Ativa

O

O

O

Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em Divida Ativa também em
funcdo de sua origem (IPTU, ISSQN, Taxas, Contribuicdo de Melhoria), no que se refere
a inscri¢do e cobranga, administrativa ou judicial.

Possibilitar a inscri¢do em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e ndo pagas,
registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislacao.

Permitir o cadastro dos motivos de cancelamentos de langcamentos de divida ativa;
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[ Permitir o controle e emissao dos livros de registro de divida ativa (termos de abertura e
encerramento ¢ fundamentagdo legal) controlando, no registro das inscri¢des, o nimero e
a folha em que a mesma se encontra no livro de registros.

[] Possibilitar a criagdo e administracdo de diversos programas de recuperagdo de Divida
Ativa, com controle de descontos diferenciados, com configuracao de valores minimos de
parcela e com a opg¢do de valor de entrada para parcelamentos;

] Permitir a geracdao de parcelamento de débitos para cobranga, permitindo em um mesmo
processo parcelar os diversos débitos do contribuinte em um unico parcelamento, sem a
necessidade de procedimentos prévios de juncao de débitos, obedecendo ao configurado
pelos programas de recuperacdo de dividas no tangente a descontos e demais
configuracdes requeridas.

[1 Possuir meios para identificacdo de maneira automatica dos parcelamentos em atraso,
podendo selecionar o niimero de parcelas atrasadas que se deseja filtrar, para que seja
procedido o cancelamento do parcelamento de acordo com o que prevé a legislacao
municipal.

[ Permitir a qualquer tempo a inscricdo de débitos em divida ativa de forma manual,
especificando a origem e meios de apuracdo do debito;

[] Possibilitar efetuar a prévia do parcelamento, sem a gravacio de dados no sistema.

] Possibilitar a emissao e o controle de notificagdes de diversos tipos e modelos, de
peticdes para cobranca judicial, de certiddes em texto e layout definido pelo usuério.

[] Possibilitar rotinas de cancelamento de Divida Ativa, com estorno e registro de motivo;
cancelamento do parcelamento, mesmo quando com parcelas pagas, descontando-se o
valor proporcionalmente nas inscri¢des, prescrigdo, suspensao de cobranga.

[] Possibilitar informar os coobrigados da Divida Ativa, com possibilidade de listar os
mesmos nas notificacdes, CDAs, carnés e qualquer texto em que seja necessario.

[] Controlar as dividas ativas, gerando informagdes sobre € no ato da inscri¢ao (livro, folha,
data e nimero da inscri¢ao), com calculos de atualizagdes e acréscimos legais.

] Realizar controle de processos de cobranca judicial, inclusive com relagdo a suas fases:
peticdo inicial, como suspensdo, baixa, cancelamento;

[J Possuir rotinas de inscri¢gdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e nao
pagas, registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislagao.

[J Realizar emissao das movimentagdes efetuadas na Divida Ativa, como cancelamentos e
pagamentos.

[ Permitir a emissdo de notificagdo de débitos de Divida Ativa, agrupando todas as
inscrigdes de Divida Ativa do contribuinte, com layout totalmente configuravel com o
valor total da notificacdo, e guia/carné com codigo de barras para quitagcdo, essa rotina
devera ser executada e com emissdao em massa;

] Centralizar processo de baixa e controle de arrecada¢do em moddulo especifico, de forma
que a baixa possa ser automatizada, para todos os tributos, tarifas, contribuicdo de
melhoria e divida ativa, em setor especifico.

[0 Permitir emissdo de relatorio de maiores devedores;

[ Permitir a emissao de relatério de contribuintes inscritos, com sub selecdo de tipo de
langamento, periodo, situagdo do débito e tipo de inscri¢do;

[ Permitir a emissao de relagdao de parcelamentos com filtros a escolha: quantidades de dias
de atraso no pagamento;

[ Permitir emissao de relatorio de parcelamentos com pagamentos em dia;

[1 Permitir a emissdo relatério de parcelamentos cancelados e respectivos motivos de
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cancelamentos;

[] Permitir a cobranga por protestos junto aos cartorios;

[ Permitir gerar arquivos /remessas contendo os titulos para protestos em formato
especifico dos cartdrios, sendo essa exportacdo e importagcdo de forma automatica;

[ Permitir a importagdo dos arquivos de retorno gerados e enviados pelos cartérios em
formato especifico;

[ Permitir consultar os historicos dos arquivos /remessas enviadas, recebidas referente aos
protestos realizados por periodo e por tipo de situacdo, enviado, recebido, cancelado;

[ Permitir a gestdo dos protestos por tipos de cadastros, mobiliario, imobiliario, taxas e
tarifas, por certiddo, por valor, por periodo, etc.

[] Permitir a emissdo de autos de infracdo, com opg¢des de suspensdo emissdo de guias,
inscri¢do em divida ativa.

[] Permitir o parcelamento de autos inscritos em divida ativa;

[] Permitir geragdo de processo por CDA;

[] Permitir a geracdo de autos de infracdo, permitindo os langamentos de diversos tributos
no mesmo auto.

[] Possuir a op¢ao da geragdo do auto de infragdo contendo o cddigo de barras para quitacao
e encerramento do processo.

Fiscalizacao

" Possibilitar o cadastro de fiscais através do vinculo funcional estabelecido pela matricula
registrada no sistema de recursos humanos e registrar a data de inicio e a data de término
da atuagdo do profissional na fungao fiscalizadora.

I Possibilitar a habilitagdo de fungdes especificas para acesso ao modulo, de acordo com as
atribuigdes do usuario.

1 Permitir incluir o fiscal como assinante dos documentos.

Permitir ao usudrio cadastrar e incluir diferentes tipos de texto padrdo na agao fiscal,
incluindo:
Termo de Inicio da Ac¢do Fiscal (TIAF)
I Termo de Encerramento da Acao Fiscal (TEAF)
Auto de Infragao

"1 Fundamentacdo legal do processo
Possibilitar o cadastro e a inclusdao dos tipos de ocorréncia que serdo utilizados durante o
processo fiscal.
Permitir o controle processual da agdo fiscal através de numeracdo sequencial sugerida
pelo sistema e ano.
Registrar a agdo fiscal por meio do cadastro de contribuinte (CUC), inscricdo imobiliaria
ou inscri¢do mobiliaria/economica.
Permitir a insercao e qualificacdo do quadro societdrio quando necessario.

"I Possibilitar a defini¢do de prazos para o inicio e término da fiscalizagao.
Permitir a inclusao de observacdes na abertura da acao fiscal.

1 Permitir informar o periodo a ser fiscalizado no Termo de Inicio da Acdo Fiscal (TIAF).
Possuir um campo no TIAF para listar os documentos obrigatdrios presentes na acao fiscal.

I Permitir e registrar em histérico a inclusdo de ocorréncias na acdo fiscal em qualquer fase

do processo.
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Possibilitar a inclusdo da natureza da receita, data do débito, valor, corre¢ao, multa, juros e
valor total por receita apurados na fiscalizacao.

Permitir a impressao ¢ o salvamento dos seguintes documentos nos formatos PDF, QRP,
TXT, WMEF, RTF e XLS:

Auto de Infragao

Termo de Abertura de Ag¢ao Fiscal

Termo de Inicio da A¢ao Fiscal

Ocorréncias do processo de Ac¢ao Fiscal

Apuragao do processo de Agao Fiscal e Notifica¢ao Fiscal

Termo de Encerramento da A¢ao Fiscal

Permitir a emissdo da guia para recolhimento do auto de infracdo sempre que necessario e
incluir observagdes na guia a critério do fiscal.

Possibilitar o cancelamento da guia do auto de infragao.

Permitir inscrever em divida ativa a receita que nao foi recolhida durante a acao fiscal.
Permitir ao agente incluir o parecer de encerramento no Termo de Encerramento da Agdo
Fiscal (TEAF).

Permitir informar a data e o motivo do encerramento do processo fiscal.

Permitir a inclusdo de um aviso de recebimento, registrado em historico, para comprovar o
recebimento do TIAF, TEAF ou Auto de Infragdo pelo contribuinte. O aviso deve
identificar o contribuinte pelo nome e documento de identidade, registrar a data e a hora de
entrega do documento, e indicar se o documento foi entregue, recusado ou ndo entregue.
Além disso, deve incluir a data limite para manifestacdo e permitir a inclusdo de
observacoes necessarias.

Possibilitar a reabertura de processos que foram encerrados.

Permitir a emissdo de relatdrios de processos com os status “aberto”, “arquivado”,
“cancelado”, “pago”, “em divida ativa” e “todos”, e possibilitar a aplicagdo de filtros por
contribuintes e datas.

Controle de Arrecadacio

O

O

Possibilitar que a Prefeitura possa gerar, emitir, controlar e gerenciar todos os tributos
administrados pelo Municipio.

Permitir que sejam configurados todos os tributos conforme a legislagdo, quanto a sua
formula de célculo, atualizagdes monetarias, moedas, etc.

Possuir rotina que permite a impressdo de guias com o QR code de arrecadagdo integrada
ao pix via API /webservice de forma a enviar pagamentos e recebimentos instantaneos
sem a necessidade de realizar transferéncias de arquivos de forma manual.

Disponibilizar para escolha varios modelos de guias/carnés incluindo ficha de
compensag¢ao, carnés de pagamentos;

Permitir o cadastramento ¢ manutencdo de: Logradouros, Bairros, Bancos, Tributos,
Planta de valores, Atividades, Moedas e Mensagens de carnés.

Permitir a inclusdo do indice de correcao adotado pelo municipio;

Permitir a inclusdo da unidade fiscal municipal — UFM;

Permitir a inclusdo de indexadores: juros, multa e correcdo monetiria de forma
individualizada;

Permitir a cobranca automatica de juros, multa e correcdo monetdria na virada do més
para as guias vencidas;
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Permitir a cobranga da taxa de expediente para emissao de segunda via de tributos
municipais;

Possibilitar efetuar as baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributéria,
automaticamente ¢ de forma centralizada, através dos movimentos de arrecadagao
fornecidos pelos Bancos, realizando diferenciacao entre data de pagamento e data de
baixa, e data do crédito;

Efetuar registro e controle das diferencas de pagamento de forma automadtica e
centralizada, com possibilidade de langamento complementar da diferenca (quando
recolhimento a menor);

Realizar controle das baixas de pagamento por lote e impossibilitar qualquer alteragdo no
lote de pagamento, a partir do momento que a contabilidade tiver realizado os devidos
langamentos de receita.

Impedir que o setor tributario possa estornar ou modificar qualquer pagamento de tributo,
a partir do momento que foram feitos os devidos lancamentos de receitas no setor
contabil.

Possibilitar o célculo de juros, multas e atualizacdo monetaria baseados em configuragoes,
conforme definido na legislagdo em vigor.

Possibilitar a corre¢ao de valores utilizando diversos indexadores como juros Selic,
INPC, IPCA e outros previstos na legislagdo do municipio.

Permitir que sejam gerados arquivos para a impressao dos carnés por terceiros.
Possibilitar o cadastro de dias ndo uteis para fins de calculo de atualizagdo monetaria.
Permitir a emissdo da certiddo positiva, negativa e positiva, com efeito, negativo
automaticamente, para diversas finalidades (configurdveis) para inscrigdes imobiliarias,
econdmicas ou contribuintes, verificando os débitos eventualmente existentes em todos os
modulos, com a possibilidade de inser¢do do ano e nimero do protocolo de requerimento
da mesma.

Possuir fungdo para editar o texto da certiddo negativa, positiva e positiva com efeito
negativa dos tributos municipais;

Possuir rotina para inclusdo da finalidade da certiddo negativa, positiva e positiva com
efeito negativa dos tributos municipais;

Permitir a emissdo de extrato de débitos do contribuinte, de forma geral ou individual, por
modulo, possibilitando além da selegdo por contribuinte e modulo, a sub selecdo pela
situagdo do débito, emitindo os valores atualizados;

Permitir gerar relatorio da receita classificada de acordo com o plano de contas da receita,
de forma que se integre ao sistema de contabilidade publica.

Gerenciar todo conjunto de féormulas relativas ao calculo dos tributos controlados pelo
sistema, de forma parametrizada.

Permitir o cadastro e relacionamento do plano de contas contédbil de todos os tributos, e
modelos de guias /carnés, em uma tnica tela de forma a facilitar a inclusdo dos registros;
Possuir total integracdo com o sistema contabil e sistema de tesouraria;

Permitir o lancamento da arrecadagdo tributaria de forma automatica no sistema de
tesouraria e conforme o plano de contas contabil;

Permitir controlar o reconhecimento das receitas por competéncias gerando os
lancamentos contabeis de crédito a receber, independente da arrecadacgao;

Permitir a integragdo e o controle da divida ativa conforme classificagdo do plano de
contas e normas do NBCASP;

Permitir a emissao de relatorio com os registros de créditos a receber de diversos tributos,
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inclusive da divida ativa;

[] Possuir relatorios de controle de emissdo de certiddes negativas, positivas e positivas com
efeito negativas de débitos.

[] Permitir a impressdo de guias de recolhimento de qualquer tributo, IPTU, ISSQN, taxas
de servicos e Licengas diversas, parcelamentos de divida ativa vencidas ou nao na
internet;

] Possuir a configuracao de quais modulos e tributos podem ser emitidos pelo portal de
atendimento ao cidaddo, onde o proprio usuario do sistema ira configura-lo.

[ Possuir rotina que permite a impressao e visualizacdo em tela de todos os vinculos
existentes no cadastro do CPF/CNPJ, sendo cadastro, imobiliario, mobiliario, taxas de
servigos ¢ licencas diversas, apontando em quais empresas seja soécio e ainda
corresponsaveis de cadastros imobilidrios;

[ Permitir a compensagao de créditos tributarios inclusive a quitagado total do débito.

LICITACOES, COMPRAS, CONTRATOS, OBRAS E EDITAIS

[] Registrar os processos licitatdrios, identificando niimero do processo, objeto, requisi¢coes
de compra, modalidade de licitagdo e datas do processo.

] Registrar a Interposicdo de Recurso, Anulagdo e Revogacdo do Processo, transferindo ou
ndo para o proximo colocado.

[] Possuir rotina que possibilite que a proposta comercial seja preenchida pelo proprio
fornecedor, em suas dependéncias e, posteriormente, enviada em meio digital para
importacdo no sistema, sem necessidade de redigitagao.

] Permitir cadastrar a planilha de orcamento para processos cujo objeto tem classificacao
obras e servigos de engenharia.

[J Permitir importar a planilha do arquivo excel determinando o parametro de casas decimais
e a sua representagdo numérica como truncada ou arredondada para ndo gerar diferenca
entre o arquivo fisico e o sistema.

[1 Permitir exportar dados do processo licitatorio para as plataformas digitais integradas ao
sistema.

[J Permitir importar o resultado do processo licitatério apurado nas plataformas para o
sistema, para que nao haja necessidade de digitagdo manual.

[1 Possibilitar 0 acompanhamento dos processos li citatdrios, envolvendo
todas as etapas desde a preparagao até a execugao.

[1 Integrar com a Execu¢do Or¢amentaria para gerar a sugestdo de bloqueio dos valores
previstos.

[1 Permitir controlar registro de precos, suas quantidades e fornecedores, quando for
necessario.

[1 Possuir rotina para classificagdo das propostas do pregdo presencial conforme critérios de
classificacdo determinados pela legislacao (Lei 10.520/2002).

[J Permitir diferenciar no cadastro de fornecedor se o mesmo ¢ microempresa,
microempreendedor individual, empresa de pequeno porte eempresa

[J Permitir efetuar lances por item e lote para a modalidade pregdo presencial, com opg¢ao de
desisténcia do lance.

[J Permitir gerar um processo administrativo ou de compra a partir da coleta de precos, tendo
como base para o valor maximo do item do processo, o pre¢o médio ou menor preco
cotado para o item na coleta de pregos.
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Sugerir o nimero da licitagdo sequencial, ou por modalidade e permitindo numeracao
manual.

Possibilitar a visualizacdo dos lances na tela.

Permitir o cadastramento de comissdes: permanente, especial, pregoeiros ¢ leiloeiros,
informando as portarias ou decretos que as designaram, com suas respetivas datas de
designagdo e expiracdo, permitindo informar também os seus membros e funcdes
designadas.

Na tela de cadastro da licitacdo, ter possibilidade de acompanhamento do processo e
configuragdo de visualizacao dos dados cadastrados.

Agrupar varias requisicdes de compras dos diversos setores para atendimento em um tUnico
processo.

Gerar entrada do material no almoxarifado no momento e posteriormente a liquida¢ao da
ordem de compra.

Controlar o recebimento parcial da ordem de compra, visualizando o saldo pendente a ser
entregue.

Permitir alterar a data de emissao das autoriza¢des de fornecimento.

Controlar as solicitagdes de compra por centro de custo, ndo permitindo que outros
usuarios acessem ou cadastrem solicitagdes ndo pertencentes ao seu centro de custo.
Possibilitar o controle das solicitacdes de compra pendentes e liberadas

Propiciar a apropriacdo/classifica¢do dos itens por centro de custo e por dotagao

Registrar e controlar os contratos, seus aditivos e reajuste, bem como gerar ordem de
compra do mesmo.

Possuir rotina para que o usuario possa visualizar a relagdo de contratos com vencimentos,
30, 60, 90, 120 dias, conforme parametrizagao.

Permitir a emissdo de relatério que informe os contratos vencidos e
por vencer, no minimo, pelos proximos 30,60,90 e 120 dias.

Registrar a rescisdo do contrato ou aditivo, informando: motivo, data do termo e da
publicacdo, fundamento legal e imprensa oficial, e se for o caso passar o saldo para o
segundo colocado.

No gerenciamento do contrato, possibilitar a consulta e impressao de relatorios.

Permitir a emissdo da autorizacdo de compra ou servigos.

Permitir controlar toda compra efetuada, proveniente ou ndo das licitagcdes, acompanhando
o processo desde a solicitacdo até a entrega do bem ao seu destino

Controlar as quantidades entregues, parcialmente pelo fornecedor, possibilitando a emissao
de relatorio de forma resumida e detalhada, contendo as quantidades, os valores e o saldo
pendente.

Permitir a emissdo da autorizagdo de compra ou servigos, ordinaria ou global.

Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra Global.

Permitir o estorno da ordem de compra tendo como base o empenho do material.

Permitir o Cadastramento das comissdes julgadoras: especial, permanente, servidores,
agentes de contratagdes e leiloeiros, informando o ato e data de designagdo e seu término.
Permitir o cadastramento e o controle da data de validade das certiddes negativas e outros
documentos dos fornecedores.

Possibilitar o cadastro do responsavel legal do fornecedor.

Permitir  registro de  fornecedores, com emissao do Certificado de
Registro Cadastral, controlando a sequéncia do certificado, visualizando  todos
os dados cadastrais, o ramo de atividade e a documentacao apresentada.
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Criar modelos de editais e de contratos e manter armazenados no
banco de dados, trazendo automaticamente as informagdes do processo ou contrato

Criar modelo de qualquer documento relativo a informagdes do edital, conforme Textos
criados pela Entidade.

Permitir gerar a relagdo mensal de todas as compras feitas, para
envio ao TCU, exigida no inciso VI, do Art. 1° da Lei 9755/98

Permitir gerar relatorio de consumo utilizando como filtro as unidades or¢amentarias da
administracdo. Podendo ainda filtrar por tipo de processo, periodo, produto licitado ou
geral de acordo com a necessidade do usuario.

No cadastramento do material ou servi¢o, o cddigo deve ser atribuido automaticamente,
em série crescente e consecutiva, mantendo a organizagdo de grupo.

Possuir, no cadastro de materiais, identifica¢do de materiais pereciveis, estocaveis, de
consumo ou permanentes, contendo um campo para a descricdo sucinta e¢ detalhada,
possibilitando organizar os materiais informando a que grupo e classe o material pertence.
Permitir o controle das despesas realizadas ¢ a realizar, de mesma natureza, com dispensa
de licitagdo para que nao ultrapasse os limites legais.

Possibilitar o cadastramento das Comissdes de Pregoeiro.

Permitir consulta aos pregos de materiais ou por fornecedores, mostrando os ultimos
valores praticados anteriormente;

Consultar as requisi¢des ou autorizagdes pendentes;

Possibilitar a consulta do processo mostrando lances, requisi¢des, vencedores, quadro de
resultados, itens do processo, participantes, dotacdes utilizadas, ordens de compras
emitidas e dados sobre a homologacao.

Permitir pesquisar prego para estimativa de valores pra novas compras.

Consultar as requisi¢des de compra, informando em que fase do processo ela se encontra.
Emitir relatorio de licitagdes informando todos os dados do processo, desde a abertura até a
conclusao.

Emitir todos os relatorios necessarios e exigidos por Lei.

Emissdo de relatorio gerencial do fornecedor, mostrando toda a movimenta¢do no
exercicio, consolidado e por processo.

Emitir relatorios para controle dos contratos, autorizagdes de fornecimento e termos
aditivos de Contratos.

Emitir a Ata do Pregdo Presencial e o historico com os lances.

Possuir listagens de grupo, classes, itens de classificagdo de materiais: permanentes, de
consumo, pereciveis, estocaveis, e tipos de servigos.

Permitir a integragdo com sistema de contabilidade, no que se refere ao bloqueio do valor
da despesa previsto no processo licitatorio.

Possibilitar a geragdo de arquivos para os Tribunais de Contas de acordo com o layout
vigente.

Permitir a parametrizagdo do codigo para cadastro de materiais, de forma sequencial ou
por mascara com grupo, classe e item.

Permitir que um item em uma compra seja desdobrado em varias dotagdes sem que seja
necessario a criagdo de um novo item, de modo que o nimero do item na compra
corresponda ao mesmo item do edital.

Permitir consulta de ordem de fornecimento por empresa.

Permitir consulta de um item especifico nos processos licitatorios.

Possibilitar a geracdo de relatorio de vencedores de itens por empresa.
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[ Permitir o langamento de outras modalidades de aquisi¢do nas quais nao ha participantes,

tais como dispensa de licitagdo e inexigibilidade.

Permitir realizar termo aditivo para registro de precos que nao geram contratos.

Permitir langcamento de processos utilizando o critério de maior desconto.

Emitir  relatorio de licitagdes informando todos os dados do processo, desde a abe

Permitir o cadastramento de Atas oriundas de Processos de Registro de Precos, com a

devida inclusdo dos itens do fornecedor, emissdo de relatorios de saldos, extratos de

reequilibrios, dentre outros relatorios;

] Permitir a geragdo de contratos advindos do saldo remanescentes das Atas de Registro de
Precos;

[] Possibilitar importacdo de planilha de obras contendo os dados da proposta ja realinhada
pelo fornecedor para processos de natureza obras e servigos de engenharia.

[ Permitir parametrizar o tipo de importagcdo da planilha e sua precisdo numérica indicando
quantas casas decimais a planilha deve ser importada para que ndo haja diferenga entre o
sistema e o arquivo em excel.

[J Permitir indicar no processo licitatorio se ha ou ndo a inversao de fases.

] Atender o médulo EDITAL E LICITACOES tendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

[ Permitir cadastrar a localizacdo da obra com seu respectivo enderego e coordenadas
geograficas seguindo os moldes do Google maps utilizando a mascara 99,999999 para
latitude e longitude;

[] Permitir cadastrar do link de publicagdo dos editais;

[J Permitir a inclusdo dos anexos obrigatérios do Edital para processos cujo a natureza de
objeto seja obras e servicos de engenharia (Edital, Minuta do Contrato, Planilha
Orcamentaria, Cronograma Fisico Financeiro, Composi¢dao do BDI)

[J Permitir a inclusdo dos anexos obrigatorios do edital para demais tipos de natureza do
objeto seguindo a orientacao da IN 01/2024.

] Permitir o registro das unidades de medida dos produtos seguindo a tabela publicada pelo
TCE

] Geragdo do arquivo referente ao modulo para envio nos moldes exigidos pelo TCE;

[] Atender o0 modulo OBRAS para geracdo do SISOP — Sistema de Informacées de
Servicos e Obras Publicas de Minas Gerais, do Tribunal de Contas do Estado, tendo
no minimo as seguintes funcionalidades:

[J Permitir cadastrar as informagdes referentes a execucao dos contratos e vinculacao a obra

cadastrada no processo licitacdo;

Permitir cadastrar os responsaveis pela execuc¢do, fiscalizagdo e acompanhamento das

obras;

Permitir o registro do acompanhamento, movimentagao e execugdo das obras;

Permitir o cadastro das medi¢des das obras;

Permitir a anexagdo da documentacao comprobatorio exigida pelo TCE;

Geracao do arquivo referente ao mddulo para envio nos moldes exigidos pelo TCE;

Permitir ao usudrio fazer uma ou mais solicitagcdo de fornecimento de processos ja

homologados, facilitando assim a geracdo da NAF;

Permitir gerar a solicitagdo de fornecimento de processos licitatorios;

Permitir gerar a solicitacdo de fornecimento de compras diretas.

Permitir que o usuério faga a solicitacao dos processos de Maior desconto € Menor Taxa;

OoOoood O
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[ Permitir que o usudrio faga a solicitagdo dos processos por adesdo a ata de registro de
precos.

[ Permitir a consulta das solicitagdes com filtro por status, periodo, solicitante, unidade
or¢amentaria;

[7 No momento da geragdo permite o usudrio fazer a consulta do solicitante, do processo e
automaticamente escolher o fornecedor homologado do processo bem como seus itens;

[J Permite colocar a dotagao orcamentaria;

] Permite aprovacdo da solicitagdo de fornecimento podendo definir o status: deferida,
cancelada, indeferida;

[1 Permite a impressdo da solicitagdo de fornecimento com todos os dados para melhor
conferéncia.

[J Permitir a exclusdo da solicitagcdo de fornecimento;

[ Apo6s o deferimento da dotagdo o sistema deverd permitir que o usudrio na geragdo da NAF
Global visualize a solicitagdo com todos os dados para a geragdo evitando assim o
retrabalho;

[] Definir rotinas de permissdo para que cada pessoal na administragdo possa fazer uma
solicitagdo, incluir a dotagdao or¢amentaria e permitir a aprovacao da solicitacao;

[1 Permitir a importacdo de planilha orcamentaria discriminatoria de itens, valores,
quantidades e percentuais para o Sistema nas fases de Cotacdo e/ou Processo Licitatorio,
com op¢ao de determinar a forma de calculo da planilha otimizando o resultado para o
usuario no Sistema.

MODULO SOLICITACAO DE FORNECIMENTO

[] Permitir ao usuario fazer uma ou mais solicitagdo de fornecimento de processos ja

homologados, facilitando assim a geracao da NAF;

Permitir gerar a solicitagdo de fornecimento de processos licitatorios;

Permitir gerar a solicitacdo de fornecimento de compras diretas.

Permitir que o usuario faga a solicitacdo dos processos de Maior desconto e Menor Taxa;

Permitir a consulta das solicitagdes com filtro por status, periodo, solicitante, unidade

or¢amentaria;

No momento da geracao permite o usuario fazer a consulta do solicitante, do processo e

automaticamente escolher o fornecedor homologado do processo bem como seus itens;

Permite colocar a dotacao or¢amentaria;

Permite aprovacgdo da solicitagdo de fornecimento podendo definir o status: deferida,

cancelada, indeferida;

[1 Permite a impressdo da solicitagdo de fornecimento com todos os dados para melhor
conferéncia.

[J Permitir a exclusao da solicitagdao de fornecimento;

[1 Apo6s o deferimento da dotacdo o sistema devera permitir que o usudrio na geragao da NAF
Global visualize a solicitacdo com todos os dados para a geracdo evitando assim o
retrabalho;

[1 Definir rotinas de permissao para que cada pessoal na administracdo possa fazer uma
solicitagdo, incluir a dotagdao or¢gamentaria e permitir a aprovacao da solicitagao.

O OoOood

OO

PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS — PNCP e PCA
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As funcionalidades do Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP) devem abranger
todas as fases do processo de contratagdo, conforme as exigéncias da Lei n° 14.133/2021. O
sistema deve disponibilizar minimamente as seguintes funcionalidades.

Possuir Moédulo Plano de Contratagdo — PCA: O Plano de Contratacdo ¢ a base do
planejamento das aquisi¢des e contratacdes a serem realizadas pelos orgaos e entidades
publicas, sendo um requisito obrigatério da Lei n® 14.133/2021.

e Permitir cadastrar ¢ inserir itens do Plano de Contratacao.

e Consolidar o Plano de Contratacdo: Integrar e fazer a gestdo do plano como um todo,
consolidando informacgoes dos itens cadastrados.

Possuir Modulo de Publicagdo de Contratagcdo: A funcionalidade de contratagdo no PNCP
devera abranger a inser¢do e gestdo de contratos administrativos, desde a sua origem até a
finalizagdo. Deverdo incluir as seguintes operagoes:

e Permitir a inser¢do de Contratos, por meio de inclusdo de contratos celebrados entre a
Administragdo Publica e fornecedores, com detalhamento dos itens contratados.

e Permitir anexar Contratacdo e possibilitar anexar documentos complementares aos
contratos, como descrigdes técnicas, imagens e demais documentos relevantes.

e Permitir tipos de Documentos de Contratacdo por meio de cadastro dos diferentes
tipos de documentos gerados no processo de contratagdo, como contratos, termos de
referéncia, relatorios, etc.

e Permitir integracdo com ID por meio da integracdo do sistema para receber contratos e
documentos com identificacdes enviados por outras empresas, facilitando a
interoperabilidade entre sistemas.

Possuir Médulo de Publicacdo de Ata de Registro de Pregos: O sistema de Registro de Precos
deverd permite que a Administragdo contrate bens e servigos de forma mais agil. O PNCP
deve oferecer as seguintes funcionalidades para a gestdo da Ata de Registro de Pregos:

e Permitir a inser¢do e gestdo da Ata de Registro de Precos: Cadastro de atas, com
detalhamento de todos os itens e servigos a serem adquiridos.

e Permitir anexar Ata: Inclusdo de anexos, como descrigdes de produtos e condigdes de
fornecimento.

e Permitir tipos de Documentos da ATA: Defini¢do dos documentos obrigatorios para as
atas, como termos de adjudicacdo e contratos resultantes.

o Permitir registrar historico da Ata: Registro das atualizagdes, modificagdes e eventos
relacionados a Ata de Registro de Pregos, garantindo o acompanhamento completo.

Possuir Modulo de Publicagdo de Contratos: O sistema deve prever funcionalidade de
contratos e deve permitir a gestdo completa de contratos administrativos, desde sua criacdo
até a extingao. As funcionalidades incluem:

o Permitir a inser¢do de Contratos: Cadastro dos contratos firmados pela Administracao,
com detalhamento de todas as condic¢oes e itens contratados.

e Permitir anexar Contrato: Possibilidade de anexar documentos ao contrato, como
aditivos, ordens de servigo, relatorios de execucao, entre outros.

e Permitir incluir o histérico do Contrato: Registro detalhado de todos os eventos e
alteragdes que ocorrem durante a vigéncia do contrato, como termos aditivos, ajustes
de valor, entre outros.

Possuir Modulo de Publicagdo de Termo de Contrato: Os Termos Aditivos e Apostilamentos
sdo etapas posteriores a contratagdo inicial, e o PNCP deve prever as seguintes
funcionalidades:
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e Permitir cadastrar Aditivos: Cadastro de termos aditivos, que alteram quantitativos,
prazos, valores ou condi¢des contratuais.
e Pemitir Apostilamentos: Registro de apostilamentos, que tratam de reajustes ou
correcdes contratuais.
e Permitir anexar Termo de Contrato: Inclusdo de anexos e documentos adicionais aos
termos aditivos e apostilamentos.
e Permitir Histérico do Termo de Contrato: Registro de todas as alteracdes e eventos
relacionados aos termos aditivos, garantindo o acompanhamento detalhado.
Possuir Méodulo de Publica¢do de Cadastro de Orgdos e Unidades: O PNCP deve garantir o
cadastro automatico de 6rgaos e unidades que utilizam o sistema, assegurando a uniformidade
e integridade dos dados.
e Permitir o Cadastro de Orgfos: Registrar entidades publicas que participam dos
processos de contratacao.
e Permitir o Cadastro de Unidades: Incluir todas as unidades subordinadas aos 6rgaos
publicos, assegurando a hierarquia correta e o acesso as funcionalidades pertinentes.
Possuir Modulo de Publicagdo de Usudrios: O sistema deve garantir o controle adequado dos
usuarios, permitindo diferentes niveis de acesso conforme o perfil e as responsabilidades. As
funcionalidades incluem:
e Permitir cadastro de Usudrios: Incluir usudrios que terdo permissdo para utilizar o
sistema.
e Permitir Login e Senha: Controlar acesso de forma segura, com autenticag¢do por login
e senha.
e Permitir entidade e Permissdes: Atribuir permissdes conforme a entidade a que o
usudrio pertence e as funcdes que desempenha.
e Permitir Periodo de Uso: Definir periodo durante o qual o usudrio podera acessar o
sistema, facilitando o controle de acessos temporarios.

SOFTWARE PARA PESQUISA DE PRECOS DIGITAL

e Disponibilizar um banco de prego, desenvolvido em plataforma web;

e O banco de precos devera constar pesquisa de valores fechados em licitagdes no estado de
Minas Gerais nos ultimos 24 meses disponiveis no portal fiscalizando com o TCE MG
que serdo utilizados em novos processos de compra na formacao de pre¢o médio de
mercado.

e O banco deve possuir no minimo 1 milhdo de registros de precos.

e O banco deve possuir no minimo precos de 300 municipios de Minas Gerais, separados
por microrregido € mesorregiao.

e O modulo deve exigir do usuario uma autenticagdo de acesso com login e senha, podendo
0 usudrio alterar sua senha depois de logado.

e Sistema ndo podera ter restri¢do de quantidade de usuarios.

e O sistema deve possuir campo de pesquisa de produtos pelo nome com filtros de periodo
de pesquisa, mesorregido e microrregido do estado de Minas Gerais, fornecedor (razao
social e CNPJ) e uma busca avangada onde o usuério possa buscar com os seguintes
filtros:
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Fornecedor (CNPJ e razdo social); Municipio Para que o usudrio possa avaliar qual
registro se enquadra melhor na realidade da sua cotagdo o sistema devera consistir que o
item anterior forneca uma lista retornada da busca com as seguintes informag¢des minimas:

e Nome do produto/servigo;
e Unidade de medida;

Quantidade licitada;

Valor unitario;

Data de homologacgao;

Fornecedor e o 6rgao do registro.

Municipio e Mesorregiao do estado de Minas Gerais

Condicionar que do relatorio gerado no item anterior o usudrio deve ter a op¢ao de
ordenar os registros por valor, quantidade, descricdo e data de homologagao.

Permitir que ao selecionar um registro para impressao o sistema emita um documento de
cotagdo personalizado com a logomarca e nome do 6rgdo que esta realizando a cotacdo a
conter no minimo as seguintes informacgoes:

Dados do processo onde o preco foi apurado (niimero, 6rgao que realizou, objeto, critério
de julgamento, data de homologacao);

Dados do produto/servigo (especificacdo, quantidade licitada, valor unitério);

Dados do fornecedor (razao social, CNPJ).

Dados da origem das informagdes e a data ¢ hora da sua geragao.

Sistema deve oferecer ao usudrio a op¢ao de gerar uma lista de registros de precos
selecionados por ele, podendo o usudrio editar a lista e posteriormente imprimi-la com os
dados gerados na busca acrescidos do nimero de processo do registro e CNPJ do
fornecedor, afim de facilitar a cotacdo com varios itens.

Condicionar que a lista impressa no item anterior contenha logomarca e nome do
orgdo/entidade que realizou a cotagdo.

GESTAO DE ALMOXARIFADO

Ser integrado com o mddulo de compras e Licitagdes
O modulo de almoxarifado deve ser integrado com o cadastro de produtos unico de todos
os modulos de Materiais e servigos evitando assim duplicidade.

O modulo de almoxarifado deve ser integrado com o cadastro unico de fornecedor de
modo ndo permitir cadastrar um fornecedor cujo o documento de CNPJ ja esteja
cadastrado

Permitir cadastrar um produto relacionando-o com sua unidade de medida (un., pega, It.,
kg., etc.).

Possuir tabela de unidade de medida conforme regra do Tribunal de contas do Estado de
Minas gerais publicada no dia 09/08/2024

Possuir Unidade de Medida alternativa para que possa dar entrada ou saida conforme cada
situagdo ex produto entrou por unidade porém , esta dando saida por caixa

Nao permitir cadastrar um porduto com a mesma descricio de um outro j& cadastrado
conforme regra de validagdo do sicom(TCEMG)

Permitir cadastrar no almoxarifado seus diversos depositos.
Pag. 89 de 233.

Praca Belo Horizonte n° 22 — Centro
37920-000 — S&o Jodo Batista do Gloria/MG



MUNICIPIO DE SAO JOAO BATISTA DO GLORIA/MG
CNPJ: 18.241.778/0001-58 — INSC. EST: ISENTA

Secretaria de Administragdo — Departamento de Licitacao

e Permitir cadastrar finalidades
e Permitir vincular um requisitante a Unidade Orcamentdria cadastrada no sistema de

contabilidade.

Permitir administrar no software o nome do responsavel por cada entrada ou saida de
material.

Permitir identificar os depdsitos que determinado setor tem acesso.

Possibilitar a visualizacdo de toda a movimentacdo realizada em determinado material
(entradas, saidas, transferéncias, inventarios, etc.).

Permitir consultas ao cadastro de materiais por codigo, descri¢do, materiais em estoque ¢
outros.

Possuir consulta inteligente buscando por parte da descricdo mesmo que ela esteja no meio
da frase

Controlar o estoque minimo, maximo ¢ ideal dos materiais.

Controlar tempo para ressuprimento.

Possibilitar o cadastro de centro de custos com niveis definidos pela Entidade.

Permitir consultar a primeira data, a ultima e o total de aquisi¢des de determinado
fornecedor

Permitir consultar o preco da ultima entrada e preco médio de determinado material, para
estimativa de custo.

Possibilitar definir os grupos de materiais (consumo, permanente, perecivel, etc.).
Gerenciar os saldos fisicos e financeiros do estoque, tornando possivel seu controle exato.
Permitir que cada setor cadastre e visualize sua requisicdo de materiais.

Permitir que durante a requisi¢do de materiais, o setor somente selecione os materiais em
estoque nos Depositos.

Permitir a anulacdo da requisicao de materiais.

Possibilitar realizar requisi¢ao ao setor de Compras, de materiais a serem adquiridos.
Permitir, através da Requisicdo ao setor de Compras, verificar as quantidades que ja
entraram no Almoxarifado.

Possibilitar imprimir a guia de Requisi¢ao de Materiais.

Registrar o recebimento de materiais (parcial ou total), com base nas Ordens de Compras,
registradas no Sistema de Compras.

Permitir, durante o recebimento de materiais, informar a Ordem de Compra referente a
entrada, evitando assim que informag¢des como Fornecedor e Valor Unitirio de cada
produto tenham que ser informados.

Emitir guia de entrada de materiais, mostrando inclusive a localizacdo de onde o produto
deve ser armazenado;

Possibilitar, durante a entrada de materiais, além do registro da data de validade, data de
fabricacao e lote.

Possibilitar realizar o movimento rotativo, ou seja, entrada e saida ao mesmo tempo.
Permitir a consulta da saida de materiais por centro de custo.

Registrar a saida (parcial ou total) de produtos a partir de uma Requisi¢do de Materiais.
Permitir realizar a saida total de uma Requisi¢do de Materiais, informando pelo menos o
Deposito de onde os materiais devem ser retirados.

Realizar a saida com base na Data de Fabricagcdo, Lote e Validade dos materiais (quando
existir).
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Controlar a saida de materiais pelo preco médio, conforme artigo 106, inciso III da lei
4.320/64.

Emitir guia de remessa de materiais, mostrando inclusive a localizacao de onde o produto
deve ser retirado.

Permitir a realiza¢do de inventarios em depdsitos ou em determinados materiais.

Emitir guia para realizagdo de inventario, onde os valores possam ser atualizados em
planilha para posterior inser¢ao no sistema.

Emitir balancete do estoque, mostrando os movimentos de entrada, saida e saldo atual,
inclusive por periodo.

Emitir relatorio de entrada de materiais por fornecedores.

Possibilitar a emissdo de relatorios de movimentacao (entrada, saida, transferéncia) por
produto, centro de custo, grupo de material, deposito, etc.

Emitir relatério de movimentacdo dos materiais em um determinado periodo.

Emitir relatorio de inventario por grupo de material e geral, evidenciando as alteragdes no
estoque.

Emitir relatorio contendo saldo anterior, entradas, saidas e saldo para o més seguinte,
mostrando valores individuais por grupo de material.

Emitir relatério de saldo fisico do estoque, por produto, depdsito, e grupo de material.
Emitir relatorio de saldo financeiro do estoque.

Permitir que os relatorios possam ser gravados em arquivo para posterior impressdo ou
consulta.

Permitir apos a entrada de materiais, integrada a ordem de compra do Sistema de Compras
seja possivel a liquidacdo na Contabilidade, referenciada pela finalizacdo no Sistema de
Almoxarifado, evitando retrabalhos e de forma integrada/automatizada de um Sistema para
o outro, respeitando assim a fase do EM LIQUIDACAO conforme regra do MCASP 6°
Edicao item2.3.5.2

Possuir Fechamento mensal de modo evitar exclusdo/ alteracdo ou inclusdo em meses
cujos movimentos ja se encontram encerrados.

Apresentar todas as funcionalidades da plataforma Microsoft Windows ®.

Pesquisas disponiveis em todas as telas do sistema, evitando memorizagdo de codigos.
Possibilitar o bloqueio do sistema por usuario.

Visualizacao de relatorios antes da impressao.

Integracdo com os mddulos destinados a contabilidade, compras, licitagdes e contratos.
Controle de usuarios que possibilita a personalizacao do acesso a rotinas e informagdes do
produto.

Permitir atribuigdes de acesso a usudrios através de senhas, permitindo a caracterizagao
dos usuarios.

Permitir que o usuério abra até 6 subtelas dentro do modulo de Almoxarifado otimizando
assim o fluxo do dia a dia

Possui Log de Operacdes por usudrio com detalhamento do dado alterado, excluido,
incluido, computador utilizado

CONTROLE DE PATRIMONIO PUBLICO

O sistema devera ser integrado com so demais modulos
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Permitir que o usuario vincule assinaturas a um determinado relatdrio sem a necessidade
de entrar em contato com o suporte

Posssuir cadastro especifico de usuarios onde o administrador do sistema possa dar
permissdes de utilizagdo no modulo de Patrimonio

Possuir cadastro de tipo de imoveis

Possuir cadastro de Gasto adicional ou complementar de modo vincular a um determinado
bem caso seja necessario

Posssuir cadastro de fornecedores

Permitir vincular um cadastro de pessoa fisica como responsavel do Patrimonio

Permitir alterar, incluir novos responsaveis por uma localizagao

Permitir vincular um responsavel pela localizacdo informando data inicial e final de tal
responsabilidade

Permitir escolher como a depreciacao devera ocorrer mensal ou anual.

Possuir cadastro de apolice de seguros

Permitir vincular uma apolice de seguros a um ou mais bens ja incorporados

Permitir langamento de sinistro vinculado a uma apoélice de seguros ja cadastrada
Cadastrar os locais a serem utilizados na incorporagao ou transferéncia do bem.

Cadastrar os nomes dos itens que serdo utilizados na incorporag¢ao do bem;

Permitir vincular denominagdes de bens a serem incorporados a uma determinada classe de
bens ( Moveis, imoveis etc.)

Cadastrar bens moveis, imoveis e intangiveis da institui¢do, informando o tipo de
incorporagdo: aquisicdo (compra), doagdo, descoberta, nascimento ou outras
incorporagaes.

Possuir, no cadastro de bens, as seguintes informagoes sobre aquisi¢ao do bem: fornecedor,
nimero da nota fiscal, data da nota fiscal, data da aquisicdo, origem, classificagcdo
(dominiais, uso comum, especial), valor na aquisicdo, data do tombamento, data da
alienacao.

Permitir que no cadastro do bem, o usudrio possa colocar dados de observacdes com texto
livre

Permitir na incorporagao do bem informar a vida 1til, o valor residual e o valor do terreno
(no caso de bens imoveis).

No cadastro do bem, quanto aos campos de valor residual e vida util, sugerir valores
automaticos ao usuario, conforme parametrizagdo pré-definida cadastro do bem, quanto
aos campos de valor residual e vida til, sugerir valores automaticos ao usudrio, conforme
parametrizagao pré-definida.

Possuir grupo ou classe de bens em padrio semelhante ao PCASP estendido (ex.
Mobiliario, Veiculos, etc.)

Visualizar, no cadastro, a situacao do bem (ativo, baixado, etc.) o estado de conservagao
(bom, o6timo, regular), bem como as outras informagdes provenientes do registro da
incorporagao.

Demonstrar no cadastro do bem se o mesmo ja foi baixado ou nao

Possuir rotina de incorporacdo adicional ou complementar a partir de um bem patrimonial
ja existente.

Possuir incorporacdo no estagio do em liquidagdo integrado com o sistema de
contabilidade.
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Permitir incorporar bens em lote ou individual, quando em lote renumerar a quantidade de
bens
Possuir rotina de reavaliagdo aumentativa e diminutiva do bem, possibilitando
opcionalmente a altera¢do do estado de conservagao do bem.
Possibilitar a alteracdo da localizagdo do bem.
Possibuilitar alteragao de localizacao em lote ou individual.
Permite a impressao do Termo de Responsabilidade dos bens patrimoniais.
Possuir distingdo dos bens depreciaveis dos nao deprecidveis, ou mesmo, parcela de um
bem depreciavel que ndo sera depreciada.
Possuir rotinas para depreciacdo, amortizagdo e exaustdo, com a utilizagdo de cotas
constantes e soma de digitos, em conformidade com as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — NBCASP.
Possuir rotina de reavaliacdo e redugdo ao valor recuperavel de bens em conformidade com
as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - NBCASP.
Permitir o langamento de vida util e valor residual para os bens, efetuando calculo
automatico conforme padroniza¢ao de naturezas de bens, contudo, permitindo que o
usuario altere os valores sugeridos pelo sistema, adaptando-os a realidade, em atendimento
as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - NBCASP.
Possuir rotina para registro de data de corte que poderdo ocorrer conjuntamente com
acréscimos ou decréscimos dos valores dos bens, com impacto contdbil em ajustes
de exercicios anteriores aumentativos ou diminutivos diretamente no resultado patrimonial,
em atendimento as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico —
NBCASP
Possibilitar a emissao de relatdrio de incorporagdes e de baixas no exercicio.
Possuir o relatorio mensal de bens em moldes semelhantes ao proposto pelo PCP/STN.
Possuir relatorio de inventario geral dos bens, possibilitando a emissdo de forma anatica ou
sintética e ainda agrupando por bens
Possuir integragdo com o sistema de Contabilidade Publica, em especial, permitindo a
incorporacdo a partir de uma nota de empenho, liquidada ou nao.
Permitir que ao incorporar um determinado bem, o langamento contabil no Ativo
permanente seja efetivado sem intervencdo manual ou execuc¢do emposterior de rotina
especifica
Permitir que qualquer lancamento de reavaliagdo, depreciagdo, corre¢do seja efetivado o
langamento contdbil no ativo permanente sem intervencdo manual ou execucao
emposterior de rotina especifica
Possuir cadastro de processos de alienacdo diferenciado o tipo de processo ( Leildo ou
concorréncia)
Permitir vincular bens a serem baixados ao cadastro de processos de alienagdo
Permitir que ao realizar uma baixa vinculada & um processo de alienagdo, vincular uma
natureza de receita e ao efetivar essa vinculagao, o sistema realize o langamento do Crédito
a receber, em atendimento as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico - NBCASP.
Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens, o nimero do empenho ¢ o documento
fiscal.
Possuir relatério de detalhe do bem permintindo escolher qual bem vai ser impresso e se 0s
dados serdo analiticos ou sintéticos.
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e Posssuir relatorio de levantamento patrimonial, permitindo escolher a localizagdo, emissdo
com valor original e emissdo com especificagdes dos bens

e Possuir relatério de inventario prospectivo a contabilizagdo de modo conferir os dados
pertinentes a contabilizagao

e Permitir cadastrar diferentes tipos de etiquetas configurando em tela os dados a serem
emitidos e como serdo emitidos

e Permitir emissdo de etiquetas selecionando por grupo, subgrupo, patrimonio ou emissao
geral

e Permitir a emissao da ficha financeiro dos bens

e Permitir selecionar o tipo de impressao da ficha financeira dos bens, grupo subgrupo,
patrimonio plaqueta, baixados, incorporados, trazendo no relatério qual conta contabil
utilizada, qual natureza do bem ( de uso civil, induustrialetc.) e qual o motivo de baixa ou
incorpora¢ao assim como valor por patromonio € natureza

e Posssuir integragdo com o setor de frotas de modo possibilitar a vinculagdo do bem ao
cadastrode veiculos e equipamentos

e Possuir rotina de encerramento do més, bloqueando o mesmo para movimentagoes de valor
(incorporagdo, reavaliagdo, baixa).

GESTAO DE FROTAS

e Possuir integracdo Nativa com os sistemas de Cadastro, Contabilidade, Patrimonio,
Almoxarifado.

e Permitir parametrizar formato do cadastro de Centro de Custo.

e Permitir cadastrar usuario com acessos restritos e especificos em rotinas do sistema de
controle de frotas.

e Possuir rotina de encerramento mensal com acesso somente para os usuarios devidamente
autorizado por senha.

e Nao permitir alteragdes dos dados em meses ja encerrados.

e Possuir cadastro dos destinos diferenciando os destinos que possuem rota escolar conforme
pedido do SICOM-TCEMG.

e Possuir cadastro de operadores com os seguintes dados: Nome, CPF, Numero da CNH,
categoria e vencimento da CNH vinculado ao cadastro tinico do Municipio.

e Possuir cadastro de Responsaveis pelo controle de frotas permitindo vincular os devidos
relatorios para emissdo e assinatura.

e Permitir cadastro de Centro de Custo conforme pardmetro com sua devida Madscara
permitindo assim emissdo de relatorios e Gestdo conforme Instru¢do Normativa do
TCEMG.

e Permitir o cadastro de equipamentos, veiculos e outros conforme exigido pelo SICOM.

e Permitir o cadastro de veiculos, maquinas e/ou equipamentos com as seguintes
informagdes minimas:

e marca;
e modelo;

e combustivel(eis) utilizado(s);
e categoria de uso;

e tipo;
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® cor;
e numero do chassi;
e ano ¢ modelo;
e capacidade de combustivel comportada pelo tanque;
e placa;
e numero do RENAVAM.
Permitir diferenciar no cadastro de veiculo/equipamento se 0 mesmo compde o Patrimonio
da Entidade, se ¢ terceirizado ou cedido conforme solicitacdo contida no Registro 10 do
arquivo CVC do SICOM-TCEMG.
Permitir a localizacao de veiculos, maquinas e/ou equipamentos da entidade constantes do
cadastro.
Permitir vincular o Veiculo/ Equipamento a mais de um tipo de combustivel.
Possuir cadastro de componentes de cada veiculo.
Permitir Vincular o Equipamento as Unidades Or¢amentarias cadastradas no sistema de
contabilidade.
Permitir a associagdo de veiculos, maquinas e/ou equipamentos as areas administrativas
constantes do organograma/ Centro de Custo do 6rgdo publico as quais os mesmos devem
atender.
Permitir a baixa do veiculo ou equipamento para atendimento ao SICOM.
Permitir reativar o veiculo baixado para atendimento ao SICOM.
Permitir controlar os veiculos por quildmetro, horas ou milhas.
Permitir a troca o registro de Km a partir de um novo hodémetro.
Permitir o cadastro dos postos de combustivel credenciados para fornecimento.
Permitir o cadastro dos precos dos combustiveis e derivados dos postos contratados
aumentando assim a gestao do setor sobre os precos aplicados.
Permitir vincular o cadastro do Veiculo ao cadastro do Bem Incorporado evitando assim
numerag¢ao de cadastro diferente.
Permitir vincular a unidade orgamentéria ao cadastro do veiculo/equipamento conforme
solicitado no Arquivo CVC do SICOM-TCEMG
Possuir rotina de emissdao de planilhas para controle Manual dos veiculos, melhorando
assim o controle de Guarita do setor de Frotas.
Possuir rotina de gestdo do agendamento do Veiculo/equipamento.
Nao permitir agendar um veiculo onde o mesmo ja possua agendamento no intervalo.
Possuir relatorio de agendamento com as assinaturas dos responsaveis, Motorista,
solicitante.
Possuir rotina de autorizagao de abastecimento com no minimo as informagdes do Veiculo,
solicitante, posto, autorizador, motorista, combustivel, quantidade autorizada e descritivo
onde o usudrio possa informar detalhes.
Permitir ao setor de controle interno aferir a autorizagdo de abastecimento conforme
solicitagdo do SICOM-TCEMG.
Emitir autorizagao de abastecimento em duas vias de modo que o operador possa enviar ao
Posto autorizado e retornar com uma das vias para posterior langamento e conferéncia com
a nota fiscal.
Possuir rotina de langamento de abastecimento.
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Permitir vincular o abastecimento a uma autorizacdo de modo evitar redigitacao dos dados
aumentando assim a produtividade do setor de Gestao de Frotas.

Permitir informar quilometragem do momento do abastecimento.

Posssuir rotina impedindo que seja lancada Kilometragem menor que a ultima ja
regusrada, controlando os langamentos por data , evitando assim insersoes de dados
indevidos

Possuir rotina de aviso de langamento de erro de digitagdo na quilometragem evitando
assim langamentos exorbitantes.

Permitir vincular o empenho da despesa que autorizou a execu¢do do abastecimento,
conforme exigido no arquivo CVC do SICOM-TCEMG.

e Permitir ao controlador interno atestar o abastecimento.
e Permitir a inclusdo manual de abastecimentos efetuados em postos de combustiveis nao

credenciados (quando em viagem a outros municipios) de modo a controlar a
quilometragem.

Permitir o registro de gastos com combustivel, pecas e servigos referentes aos
equipamentos, veiculos e outros exigidos pelo SICOM

Controlar o deslocamento dos veiculos/ equipamentos registrando data e hora de partida e
chegada, quilometragem final, a rota e o operador.

Permitir lancamento de ocorréncias de utilizacdo de veiculos no momento do lancamento
da utilizagao.

Permitir controlar gastos com licenciamento dos veiculos.

Possuir Codigo nacional de transito de moto facilitar na gestdo das multas.

Possuir rotina de controle de Notificagdes / Multas permitindo informar data. hora, veiculo,
condutor e observacoes.

Possibilitar no controle de multas a identificagdo do motorista infrator.

Possuir rotina de troca de hoddmetro, mantendo o histérico do anterior e gerando os dados
suficiente para o TCEMG.

Possuir rotina de troca de Placa, mantendo o histérico do anterior e gerando os dados
suficiente para o TCEMG.

Possuir rotina de controle de manuteng¢des realizadas nos equipamentos.

Permitir, na rotina de manutencdo, a possibilidade do controlador interno atestar o
lancamento da manutengao.

Permitir o vinculo do langamento da Manutencao com um item/ produto ja cadastrado no
setor de Materiais evitando assim duplicidade de cadastros.

Permitir informar um produto e um servico no mesmo langamento de manutencao.
Possibilidade de informar o empenho para registro da despesa com a manutencao no ato de
lancamento da manuteng¢ao respeitando assim layout do CVC do SICOM-TCEMG.

Gerar os arquivos CVC para envio de dados ao Tribunal de contas de Minas Gerais através
do sistema SICOM.

Possuir rotina de conferéncia de possiveis inconsisténcias na geragao do arquivo CVC
Possuir rotina informando existéncia ou ndo de transporte escolar na geracdo do arquivo
CvC

Possuir rotina de comparacao entre valor do empenho e valor vinculado de abastecimento e
manuten¢do demonstrando o saldo a ser utilizado pelo setor de Frotas.
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Emitir demonstrativo de abastecimento com os seguintes filtros: por 6rgao/unidade, por
veiculo e por periodo.

Emitir demonstrativo de custos com os seguintes filtros: por oOrgdo/unidade, por
veiculo, por item, por grupo e subgrupo e por periodo.

Emitir demonstrativo de médias de consummo com os seguintes filtros: por 6érgao/unidade,
por

veiculo, por item, por grupo e subgrupo e por periodo.

Emitir demonstrativo por local do servigo com os seguintes filtros: por 6rgao/unidade, por
veiculo e por periodo.

Emitir relacdo dos motoristas contendo a validade da CNH.

Conter relacao de saidas e retornos dos veiculos, com os seguintes filtros: por periodo, por
motorista, por veiculo, tipo de servigo, por local do servigo.

Possuir relatorio de balanco financeiro do veiculo.

Permitir emissdo de planilhas de controles com no minimo 4 modelos j& existentes para
utilizagdo no dia a dia do veiculo. Possibilitar que as planilhas sejam emitidada por centro
de custo, tipo de combustivel, um ou mais veiculos etc.

Possuir relatorio de gasto de abastecimento por empenho.

Permitir a Transféncia de orgdo unidade de forma automadtica de um exercicio para outro
caso desejado.

CONTROLE INTERNO

Disponibilizar pesquisas em telas especificas do sistema, em que hé relagdo com cadastros
e/ou dados de busca, evitando memorizagao de codigos.

Possibilitar o bloqueio de funcionalidades do sistema por usuario.

Visualizar relatorios antes da impressao.

Integrar com os moédulos destinados a planejamento, contabilidade, compras, licitagdes,
contratos, patrimonio, frotas, recursos humanos e tributacao.

Controlar usuarios possibilitando a personalizacdo do acesso a rotinas e informagdes do
produto.

Permitir atribui¢des de acesso a usudrios através de senhas, permitindo a caracterizacao
dos usuarios.

Permitir o cadastro das normas (rotinas e procedimentos) adotadas na Entidade, contendo
as exigéncias para fiscalizagdo contabil, financeira, or¢amentdria, operacional e
patrimonial exigida no Art. 70 da CF/88, e demais normas que se aplicam a realidade do
Municipio.

Possibilitar o cadastro dos assinantes.

Permitir cadastrar diversas comissdes de Controle Interno possibilitando inclusdo de
diversos responsaveis apontando periodo de responsabilidade de cada um.

Dispor de guia de instru¢des normativas a serem elaboradas pelo controle interno com a
finalidade, a acdo inicial e final de cada uma.

Dispor de modelo de instrugdes normativas (em PDF) com pontos de controle e
configuracdes de verificagdo de controle interno, para implanta¢do do SCI.

Dispor modelo de documentos base para verificagdes de controle interno.

Dispor guia de macro controles a serem exercidos pelo controle interno.

Dispor modelo de indicadores de macro controles.
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e Dispor guia de informagdes necessarias a cada macro controle.
e Dispor modelo do projeto de lei de implantagdo do sistema de controle interno no

municipio.

Possuir cadastro de responsaveis de cada setor possibilitando visualizagdo somente dos
ativos.

Propiciar o cadastramento da checklist, que servird de base para as auditorias; este
cadastramento estard baseado em grupos e itens.

e Permitir configuragdo do checklist, informando a resposta em relacdo a irregularidade
e Permitir que na configuracdo do item da checklist seja possivel especificar uma

irregularidade e um parecer padrao para esta irregularidade.
Permitir enquadrar a checklist em categorias (Boas praticas, verificagdes constitucionais,
entre outras) facilitando assim a localiza¢do da mesma.
Possuir checklists ja cadastradas das diversas areas da entidade.
Possibilitar que checklist seja duplicado para alteragdo, mantendo o original para normal
uso.
Permitir vincular o 6rgdo, departamento e/ou setor a ser auditado em uma auditoria a ser
realizada.
Permitir o agendamento de auditoria.
Possuir rotina tinica de acompanhamento dos pontos de controle, apontando status de cada
ponto de controle possibilitando emissdo de avisos, Notificagdes ou outro e qualquer
documento proveniente do Controle Interno.
Permitir que a classificagdo dos macros controles seja personalizada pelo responsavel do
controle Interno.
Permitir cadastrar Macro controles distintos.
Permitir inserir pontos especificos de controles dentro de cada Macro Controle conforme
plano de controle do Responséavel do Controle Interno.
Permitir, através da defini¢do dos pontos de controle, a realizagdo dos processos de
verificagdo de controle interno com as seguintes caracteristicas:
e Tela de facil operacdo e indutiva.
e SO permitir a criagdo de processos de verificagdo de controle interno com instrugdes
normativas aprovadas.
Numeragao automatica dos processos de controle interno.
Controlar a ordem cronolégica dos processos de CI.
Permitir o langamento de descri¢cdo do processo de CI.
Realizar os questionamentos conforme as configuragdes de verificagdo de CI definidas
na instru¢do normativa.
Indicar o préximo ponto e procedimento de controle a ser verificado.
e Permitir que a resposta de cada procedimento de controle (Sim, Nao e Nao aplicavel)
seja respondida com agilidade através do teclado ou mouse.
e Possibilitar langar uma observacao acerca de cada procedimento de controle realizado.
e Registrar a data/hora e usuario que realizou a verificagao.
e SO permitir a realizagdo de verificagdes para os usudrios vinculados a unidade
executora de controle interno.
Possibilitar a categorizagdo dos assinantes (controlador, prefeito, entre outros) da auditoria.

Pag. 98 de 233.

Praca Belo Horizonte n° 22 — Centro
37920-000 — S&o Jodo Batista do Gloria/MG



MUNICIPIO DE SAO JOAO BATISTA DO GLORIA/MG
CNPJ: 18.241.778/0001-58 — INSC. EST: ISENTA

Secretaria de Administragdo — Departamento de Licitacao

Permitir “encaminhar” a auditoria ao responsavel, para que o mesmo informe as respostas
solicitadas na checklist.

Permitir impressao da notificacao de auditoria junto aos responsaveis.

Permitir especificar uma data limite para que o responsavel responda a auditoria.

Permitir inserir irregularidades de forma manual (por digitagdo), possibilitando registrar
aquelas irregularidades que o sistema nao tem condigdes de apontar automaticamente.
Exemplo: “publicar os balancetes da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
bimestralmente”.

Permitir registrar o parecer do controle interno em cada irregularidade e especificar a
providéncia que deve ser tomada para sanar a mesma.

Permitir especificar o responsavel por cada providéncia, bem como o prazo para sua
execucao.

Possibilitar a readequagao da data prevista e de conclusao apos a aprovagao.

Permitir enviar e-mail, com a providéncia a ser tomada, ao responsavel pela providéncia.
Permitir enviar e-mail automatico com a Notificacao e sua total descricao.

Permitir ao responsavel consultar as providéncias que possui.

Permitir que o responsdvel informe um parecer as providéncias que lhe foram
encaminhadas.

Imprimir a notificagdo de auditoria.

Possibilitar a transferéncia da auditoria para outro "Auditor", para que o mesmo possa dar
prosseguimento ao processo.

Registrar o parecer final da auditoria.

Emitir o relatério da auditoria interna, demonstrando as irregularidades apontadas, o
parecer prévio e as providéncias a serem tomadas.

Imprimir os “papéis de trabalho” ou a checklist da auditoria, permitindo realizar a mesma
de forma manual, para posterior inser¢ao no sistema.

Armazenar todas as auditorias internas para futuras consultas e alteragdes.

Possuir mecanismo de pesquisa de processos de controle interno através de comando em
tela ou atalho especifico no teclado.

Permitir inserir atividades na agenda de obrigagdes.

Permitir especificar os responsaveis pela execucao das atividades a serem desenvolvidas.
Disponibilizar, através do modulo de controle interno, emissdo de relatorios da
contabilidade para o exercicio das funcdes de controladoria, (gastos com pessoal, gastos
com saude, gastos com educacao).

Permitir a verificagdo e controle sistematizado dos atos de execucdo or¢amentaria de forma
prévia, concomitante e subsequente, conforme determina o Art. 31, 74 e 77 da CF/88.
Permitir a geragao do relatorio circunstanciado.

Permitir especificar os grupos (quadros) que irdo compor o relatorio circunstanciado.
Permitir definir observagdes padrdao dos grupos que irdo compor o relatério, evitando assim
a sua redigitacdo para cada relatorio.

Propiciar acesso ao banco de dados dos setores de compras, contabilidade e outros de
“forma nativa”, na geracao do circunstanciado, dispensando importacdes e exportacdes de
informagdes ou redigitacao.

Permitir editar os valores que compde os Grupos do Relatorio Circunstanciado.
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Possibilitar editar as observagdes dos Grupos do Relatorio Circunstanciado, descrevendo
as consideracoes/recomendacgoes do Controle Interno.

Possibilitar a anexacao de arquivos (planilhas, etc.) ao relatorio circunstanciado.

Bloquear a edi¢ao do relatorio, para que o mesmo ndo possa mais ser alterado, mantendo
assim a sua originalidade.

Permitir que os relatorios possam ser gravados em arquivo para posterior impressao ou
consulta.

Permitir que as informagdes dos macrocontroles sejam ser fornecidas:

Pela digita¢do dos agentes de controle interno de cada sistema administrativo.

SISTEMA DE CONTROLE E ADMINISTRACAO DA TRAMITACAO DE PROCESSOS
- PROTOCOLO

» Devera ser integrado ao sistema de gestdo tributaria.

e Permitir a inclusdo de usudrios com Manutencdo mensal apdés o final da garantia,
constituindo uma solucdo integrada na acdo e controle de acessos com permissdes
individualizadas para cada login e defini¢cdo de usuario administrador.

» Permitir o preenchimento de dados essenciais do cadastro como: Nome ou Razdo social,
CPF, CNPJ com digito verificador, endereco de correspondéncia, documentos de
identidade, telefone e e-mail para contato.

* Permitir o cadastro dos 6rgaos e setores por onde serdo tramitados os processos.

* Permitir a inclusao de documentos para anexar aos processos.

* Permitir a inclusdo de locais para arquivamentos de processos.

* A numeragdo dos processos ¢ sequencial reiniciando a cada ano.

* Permitir a juntada de processos.

e Permitir a tramitagdo individual ou por grupo, sendo que por grupo, o usudrio podera
também selecionar somente alguns processos a serem enviados a um determinado local.

* Manter historico da tramitagdo do processo.

* Emitir Capa de Protocolo.

* Emitir etiquetas de protocolo.

* Emitir comprovante de protocolizagdo para o interessado no momento da inclusdo do
processo.

* Permitir ao usudrio envolvido em uma tramitacdo do processo que o mesmo a qualquer
tempo, possa adicionar informagdes complementares a0 mesmo.

» Possibilitar ao requerente o acompanhamento de seus processos durante as diversas fases
de sua tramitagao.

* Disponibilizar informagdes ao usudrio referente aos documentos necessarios para abertura
de processos, de acordo com o assunto.

* Permitir a emissao de um relatério de encaminhamento dos processos a um determinado
local, para que o setor possa atestar o recebimento.

» Permitir o cadastro de rotas predefinidas, para determinados tipos de processo e assuntos,
informando automaticamente ao usudrio nestes casos, qual o proximo encaminhamento.

* Permitir o cadastro de permanéncia em dias horas e minutos dos processos e assuntos
conforme as rotas pré-definidas para execugdo das tarefas pelo usuario.

* Possuir ferramentas que possam corrigir Assuntos e tramitagdes de Processos.

* Possuir rotina de arquivamento de processos, com identificacdo de sua localizagao fisica e

motivo do arquivamento do processo.
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* Possuir op¢ao de desarquivamento de Processos.

* Permitir a consulta de processos através do cddigo e ano, nome do requerente, permitindo
visualizag¢ao do roteiro por onde tramitou o processo.

* Possibilitar a anexacdo de documentos no ato e na tramitagao dos processos.

* Possuir rotina para que possibilite trocar todos os processos cadastrados em um
determinado assunto para outro, de forma a normatizar o cadastro de assuntos.

* Permitir integragdo com o sistema arrecadagdo tributaria, de forma a gerar as guias de
abertura de processos e outras taxas que vierem a ser emitidas.

» Realizar controle das baixas de pagamento manual e por meio eletronico dos arquivos
disponibilizados pelos agentes arrecadadores.

* Permitir o langamento de forma automatica no sistema de tesouraria das arrecadagdes
conforme o plano de contas contabil.

» Impossibilitar qualquer alteracdo no lote de pagamento, a partir do momento que o sistema
de tesouraria tiver realizado a importacao os devidos langamentos de receita.

* Permitir a consulta de processos através do cddigo e ano, nome ou razdo social do
requerente.

* Possibilitar a anexa¢do de documentos solicitados no cadastramento ¢ no tramite do
processo.

* Possuir rotina para que possibilite trocar todos os processos cadastrados em um
determinado assunto para outro, de forma a normatizar o cadastro de assuntos.

» Possuir rotina para que possibilite trocar assuntos ¢ documentos anexados de processos a
fim de acertar possiveis erros de inclusdo de dados.

» Permitir tanto ao usuario remetente, quanto aos usuarios de destino acompanhar através de
consultas os aceites € observagdes, atestados ocorridos nos processos € documentos.

* Permitir a duplicagdo de comprovante de tramitacao.

* Permitir parametrizagdo de dias corridos ou dias uteis nas tramitagdes dos processos.

* Permitird parametrizagao para tramitagdo de processos com guias em aberto.

* Permitir parametrizagdo para geragdo de taxas € guias para processos e requerimentos.

* Possuir rotina de emissao de relatdrios de processos ativos no 6rgao/setor.

* Possuir rotina de emissao de relatdrios de processos movimentados pelo 6rgao/setor.

* Possuir rotina de emissao de relatorios de processos em geral com subsele¢des por nimero
de protocolo, 6rgdo e setor de recebimento, 6rgao e setor de envio, por requerente, relagao
de processos por assunto, relacio de processos arquivados, relacdo de processos com
temporalidade vencida e outros.

* Permitir a emissdo de documentos obrigatorios por processo.

* Permitir a geragdo de graficos por processos gerados.

* Possuir menu contendo as principais rotinas do sistema afim de facilitar a utilizacdo pelos
operadores.

SISTEMA DE CONTROLE DE LEIS E ATOS NORMATIVOS

» Organizar, armazenar e controlar todos os Atos, Leis, Decretos, Oficios, Projetos, etc.

» Digitalizar os arquivos desejados nos formatos *.doc., *.pdf, *.gif, etc.

* Armazenar os documentos legais da entidade em banco de dados para maior seguranga e
confiabilidade.
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* Realizar pesquisas que facilite a sua localizacdo dos arquivos / documentos, substituindo
assim o manuseio de arquivos em papel e dando agilidade ao a localizagdo desses
documentos.

* Outras principais caracteristicas sao:

* (Cadastro de Pessoas com Foto para o caso de Vereadores e Prefeitos;

e (Cadastro de Partidos Politicos utilizados nos Candidatos Eleitos;

* (Cadastro de Finalidade — Tema o qual a lei se trata;

» Cadastro Tipo de Comissdo — Para qual finalidade a comissao sera responsavel;

* Legislatura — Registram-se as Legislaturas referentes as leis;

* Projeto — Projeto de Lei apresentado pelo Vereador ou Contribuinte;

 Lei — Cadastro de Leis, com Data, Finalidade, Tramite, Autor, Projeto, Comissdo,
Sumula, Descricao e Imagens da Lei;

* Digitando as Leis e inserindo as Imagens, posteriormente pode ser Capturado os
Caracteres das imagens desde que a mesma seja de boa qualidade, caracteres estes que
serdo importados para o Descritivo da Lei, podendo futuramente efetuar;

* Consultas em determinada parte de texto;

» Relatorio de Leis Abreviado com sumula e dados cadastrais;

* Relatoério de Leis Completo com a Lei e todo seu Descritivo, sendo ele Capturado ou
Digitado pelo usuario.

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

e Os Requisitos de Negocio especificados neste TRT, constituem-se num conjunto de
recursos OBRIGATORIOS, que deverdo integrar a Solugio de Software ofertada.

e Gerir de forma correta e eficaz a emiss@o de Notas Fiscais de Servigos Eletronicas (NFS-e)
e a consequente arrecadacao do ISSQN junto aos contribuintes;

e Gerenciar a parametrizacao de juros, aliquotas, multas e correcdo que serdo utilizados na
operacionalizac¢do da Solug¢ao;

e Gerenciar a vinculacdo de itens da Lei Complementar n® 116/03 a um CNAE (Cadastro
Nacional de Atividades Econdmicas) cadastrado para o contribuinte do ISSQN, devendo
utilizar a lista de servicos da mesma Lei Complementar como referéncia para as aliquotas
dos servigos, porém de forma parametrizavel, para garantir que seja mantida a
conformidade do Cddigo Tributario Municipal;

e Permitir a geragdo de Certiddio Negativa de Débito do ISSQN pelos contribuintes,
prestadores e tomadores de servigos, que integram a base cadastral mobiliaria do municipio
sede da Contratante;

e Permitir que ocorra a verificagdo da autenticidade dos documentos fiscais e da Certidao
Negativa de Débito do ISSQN, descrita no item anterior, emitidos previamente pela
Solucdo de duas formas distintas. A primeira forma utilizando o navegador de internet
(web browser) onde deverd ser informado o cdédigo de autenticidade impresso
originalmente nos referidos documentos e certidoes. A segunda, utilizando o navegador de
internet (web browser) a partir de dispositivos eletronicos méveis, tablets ou smartphones,
valendo-se de um aplicativo de leitura de QRCODE previamente instalado, onde os
referidos dispositivos moveis deverdo ler, através da camera digital incorporada, o codigo
QRCODE de verificagao da autenticidade e processa-lo automaticamente na Solugao;

e Gerenciar a incorporacdo de mensagens de alerta relativas a identificagdo de eventuais

divergéncias e/ou de inconsisténcias nas informacdes prestadas pelos contribuintes,
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inerentes as atividades e/ou agdes especificas controladas pela Solucao, que contribuirao
para automatizar a comunicacdo de prazos, bem como a notificagdo dos contribuintes,
quando se aplicar;

Oferecer um canal assincrono de comunicacdo eletronica, provido integralmente pela
Solugdo, entre o Contratante e os contribuintes, promovendo em razdo da seguranca a
gravacdo dos historicos das conversagdes produzidas no canal, com a possibilidade de
gerenciar respostas padronizadas que poderdo ser utilizadas pelos profissionais da
Contratante, no intuito de otimizar as respostas as demandas dos contribuintes;

Adotar a emissao de Nota Fiscal de Servigo Eletronica (NFS-e), segundo modelo
conceitual ABRASF (Associacao Brasileira de Secretarios e Dirigentes das Finangas dos
Municipios das Capitais), versdo 2.02 ou versdes superiores que vierem a substitui-la;
Permitir que seja emitida a NFS-e avulsa de um servigo eventual, por um contribuinte
(pessoa fisica ou juridica), afim de que o ISSQN seja pago antecipadamente pelo prestador
ou, noutra hipotese, que seja possivel reté-lo pelo tomador do servigo;

Permitir a emissdo de NFS-e pelos contribuintes a partir do seu sistema proprietario, via
solucao de webservice, sem impor pré-requisito de instalar qualquer outro software ou
solugdo adicional no ambiente tecnologico do contribuinte, sendo a referida solugdo de
webservice de responsabilidade exclusiva da Contratada;

Permitir o cancelamento de NFS-e pelos contribuintes a partir do seu sistema
proprietario, via solugdo de webservice, sem impor pré-requisito de instalar qualquer outro
software ou solu¢do adicional no ambiente tecnoldgico do contribuinte;

Disponibilizar aos contribuintes que emitem notas fiscais de servico a partir dos seus
sistemas proprietarios e que optaram por ndo adotar a integracdo via webservice com a
Solucdo de Software, como descrito no item deste TRT, que os mesmos efetuem o envio
de RPS (Recibo Provisorio de Servigos) em arquivos textos do padrao “XML”, para o
processamento automatizado destes arquivos, em lotes, devendo a Solugdo de Software,
durante o processo de importagdo, converté-los automaticamente em NFS-e. A NFS-e
gerada, a partir do RPS importado, devera fazer referéncia ao mesmo através do seu
numero de identificacao ¢ da data de emissao;

Permitir a parametrizagdao, informando o periodo (datas inicial e final) e/ou o més de
competéncia, para quando couber, com o objetivo de se aplicar filtros ao universo de dados
que serdo apresentados nos relatorios da Solugdo, possibilitando a sua consulta em tela
e/ou a exportacdo dos dados resultantes para arquivos texto do padrao “CSV” e “PDF”;
Promover a escrituracdo do livro fiscal do ISSQN, de forma eletronica e automatizada,
cujas informacdes deverdo estar sincronizadas aos cadastros técnico e fiscal da
Contratante, que condicionardo a forma de escrituracdo para cada contribuinte, através da
integragdo automatizada do livro fiscal com os dados inseridos nos cadastros mantidos pelo
Contratante;

Garantir através da futura integragdo, que qualquer alteragdo promovida nos cadastros
técnico, fiscal e de pagamentos do ISSQN mantidos pelo Contratante, possa imediatamente
estar disponivel na Solu¢do para ser consultada pelos contribuintes que produziram tais
informacdes, € noutra vertente, que a geracao da guia de arrecadagdao do ISSQN, produzida
pelos contribuintes, deverd ser inserida automaticamente no cadastro mantido pelo
Contratante;

Permitir que um contribuinte ou usudrio responsavel da Contratante, possam indicar qual o
prestador de servicos contdbeis, através do seu profissional da area contabil (contador
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responsavel), entre as empresas previamente cadastradas na Solugdo, que sera
corresponsavel pela gestdo do ambiente operacional do referido contribuinte;

Permitir que o contador responsavel, previamente associado ao cadastro do contribuinte,
possa gerenciar o ambiente operacional deste contribuinte via os recursos da Solugao,
qualificando-o como corresponsavel, condicionado a autorizagdo prévia do referido
contribuinte ou de um usuario responsavel da Contratante. A autorizagdo dar-se-4 em razao
dos recursos presentes no ambiente operacional da Solugdo e poderdo ou ndo estarem
liberados para o gerenciamento do contador responsavel.

Fornecer instrumentos de gestdo e operacionais para que o usudrio responsavel da
Contratante possa fiscalizar e, em decorréncia disto, eventualmente, quando se aplicar a
legislacdo vigente, promova o enquadramento dos contribuintes, em razao das suas agdes
praticados pertinentes a atividade econdmica;

Garantir que a interagdo com a Solucdo oferega suporte por mecanismo de ajuda (online),
disponivel na interface de acesso, contemplando todos os recursos e funcionalidades
disponiveis;

Fornecer relatério de Malha Fina fiscal que promove o cruzamento de dados em busca de
divergéncias nas declaragdes prestadas pelos contribuintes.

Permitir que no cabecalho da NFS-e, possam ser grafadas as expressdes "Prefeitura
Municipal de XXXXX- MG" e "Nota Fiscal Eletronica de Servigos - NFS-e", com opg¢ao
de personaliza¢do das marcas da Contratante e do Contribuinte em especifico;

Gerar automaticamente pela Solu¢do o nimero da NFS-e e do Cupom Fiscal de Servigos,
em ordem crescente sequencial, adotando numeragdes especificas para cada
estabelecimento do contribuinte;

Adotar o padrao ABRASEF, incorporando os seguintes campos na NFS-e, porém sem se
limitar a estes: (1) Numero da NFS-e (gerado automaticamente pelo sistema); (2) Codigo
de verifica¢do de autenticidade (gerado automaticamente pelo sistema); (3) Data e hora da
emissdo (gerado automaticamente pelo sistema); (4) Nome e razdo social do Prestador de
Servi¢o; (4) Enderego do Prestador de Servigo; (5) Inscrigdo no Cadastro de Pessoa
Juridica - CNPJ do Prestador de Servico; (6) Inscricdo no Cadastro Mobiliario do Prestador
de Servico; (7) Inscrigao Estadual do Prestador de Servigo; (8) Telefone do Prestador de
Servigo; (9) Nome ou razao social do Tomador de Servigo; (10) Enderego do Tomador de
Servigo; (11) E-mail do Tomador de Servigo; (12) Inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica CNPJ do Tomador de Servigo;
(12) Inscricao Estadual do Tomador de Servigo; (13) Telefone do Tomador de Servigo;
(14) Discriminagao do servigo; (15)Valor total da NF; (16) Valor da dedugao; (17) Valor
de Acréscimos; (18) Valor de Descontos Condicionados; (19) Valor de Descontos
Incondicionados; (20) Valor da base de célculo; (21) Codigo do servico; (22) Aliquota e
valor do ISS; (23) Indicagdo de isen¢cdo ou imunidade relativas ao ISSQN; (24) Indicagao
de servico ndo tributavel pelo Municipio; (25) Indicacdo de retengcdo de ISSQN na fonte;
(26) Endereco completo do Tomador de servigos (rua, n°, bairro, municipio, estado e cep);
(27) Campo destinado a informacdes de impostos Estaduais e Federais tais como INSS
COFINS PIS/PASEP IRRF Contribuicao Social e Outras Retengdes; (28) Campo destinado
a observagoes ¢; (29) Campo destinado a informar o local de prestacao do servico;

Pag. 104 de 233.

Praca Belo Horizonte n° 22 — Centro
37920-000 — S&o Jodo Batista do Gloria/MG



MUNICIPIO DE SAO JOAO BATISTA DO GLORIA/MG
CNPJ: 18.241.778/0001-58 — INSC. EST: ISENTA

Secretaria de Administragdo — Departamento de Licitacao

Permitir que seja incorporada, quando se aplicar, ao arquivo eletronico da NFS-e a

assinatura digital através de Certificado Digital (e-CNPJ) emitido por Autoridade

Certificadora credenciada pela ICP-Brasil, do gerador da NFS-¢;

Permitir que o contribuinte, prestador de servigo, ao emitir uma NFS-e cujo o ISSQN seja

retido ao tomador, tenha possibilidade de informar a data de pagamento da mesma,

respeitando a legislagdo municipal, e registrando a acdo no livro digital do contribuinte na

competéncia de incidéncia do imposto e de geracdo da NFS-e.

Possibilitar a todos os contribuintes ativos a consulta do livro de servigos prestados e

tomados;

Possibilitar a todos os contribuintes a geracdo da guia de recolhimento do ISSQN,

considerando as seguintes situagdes: (1) guia de recolhimento mensal (indicando a

movimentagdo ocorrida no més de competéncia); (2) guia de recolhimento complementar

(indicando langamentos ocorridos apds o fechamento da competéncia mensal) e; (3) guia

de recolhimento avulsa (indicando a antecipa¢do do pagamento do imposto devido do

ISSQN).

Possibilitar a todos os contribuintes a visualizacdo, através de relatério (em formato PDF e

CSV), de todos os documentos fiscais vinculados a uma guia de pagamento avulsa, que

englobe o valor de ISSQN de um ou mais documentos;

Possibilitar a todos os contribuintes a visualizagdo de seus respectivos créditos gerados

pelo sistema, para os quais devem ser exibidos, no minimo, os seguintes dados: CNPJ/CPF

e Inscricdo Municipal do contribuinte, N° do Processo, Estado (Apurado, Parcialmente

Restituido, Restituido ou Cancelado), Valor Total do Crédito, Valor Utilizado do Crédito,

Valor Restante, Descrigdo e Historico de Abatimentos do crédito;

Permitir que os créditos gerados para os contribuintes sejam automaticamente

compensados nas guias de pagamento emitidas por eles logo apds o recebimento dos

créditos no sistema;

Exibir nas guias de pagamento os valores de créditos nelas aplicados, quando for o caso;
Possibilitar ao fisco e a todos os tipos de contribuintes acesso ao sistema, com

redirecionamento automatico para as interfaces mobile, através de dispositivos eletronicos

moveis, fablets e smartphones, de modo que consigam visualizar as mesmas ferramentas

disponiveis para seus tipos de usudrios no acesso web via desktop.

Dispor de Modulo destinado ao contribuinte prestador de servigos, compreendendo

funcionalidades adstritas a emissdo de NFS-e e ao controle delas, condicionada a emissdo a

autorizagdo prévia da Contratante;

Garantir que as solicitacdes eletronicas, de qualquer natureza, promovidas através da

Solucdo, deverdo ser apenas efetivadas se autorizadas pelos usudrios responsaveis da

Contratante;

Permitir a emissao de NFS-¢;

Permitir o cancelamento da NFS-e, mantendo-a nos repositérios mantidos pela Solugao

para efeito de eventual consulta no log de registros das operacdes realizadas;

Controlar a emissdo de NFS-e por solicitagdo eletronica do contribuinte, através dos

recursos disponiveis na Solugdo, que devera ser previamente precedida de autorizagdo pelo

Contratante;

Permitir a emissao e a consulta de todas as NFS-e emitidas através da Solucdo ou advindas

de processos de integragdo com sistemas proprietarios dos contribuintes;
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Possibilitar a emissao de carta de corregdo retificadora dos dados informados nos campos
das NFS-e ja emitidas, desde que as referidas corre¢des nao produzam impacto no calculo
original do ISSQN;
Permitir a substituicdo da NFS-e, ja emitida, na hipotese de serem retificados campos que
impactam no calculo do ISSQN, promovendo o cancelamento da NFS-e anterior e gerando
uma nova que ird substitui-la;
Permitir a solicitagdo eletronica ao Contratante, através dos recursos disponiveis na
Solugao, relativa ao cancelamento de NFS-e ja emitidas;
Permitir a emissdo de NFS-e de um servigo eventual (que ndo integra a lista de servicos
prestados pelo contribuinte inscrito no municipio sede da Contratante), condicionada ao
niumero maximo de NFS-e de servigos eventuais, possivel de ser emitido no exercicio, a ser
gerenciado pelo Contratante;
Possibilitar a sele¢do de contribuintes j& cadastrados na Solucdo ou cadastra-los de forma
incorporada ao processo de emissdo da NFS-¢;
Possibilitar que um prestador de servigos faca, mediante liberagao do fisco, a emissdo de
NFS-e e Cupons Fiscais Eletronicos para um tomador de servigos ndo identificado;
Possibilitar o encerramento da competéncia para os servicos realizados pelo contribuinte,
através da emissao do livro digital de servigos prestados, onde devem constar todas as
NFS-e de servigos prestados na competéncia;
Possibilitar o encerramento da competéncia para os servigos comprados pelo contribuinte,
através da emissdo do livro digital de servicos tomados, onde devem constar as NFS-e de
servigos tomados e os Recibos de Pagamento Autonomo da competéncia;
Possibilitar a consulta dos livros de servigos prestados e tomados que foram encerrados;
Possibilitar a solicitagdo eletronica ao Contratante, através dos recursos disponiveis na
Solugao, relativa a emissao de RPS (Recibo Provisério de Servigos);
Garantir que a primeira solicitacdo de RPS devera seguir os mesmos tramites da AIDF
Eletronica e, conforme o seu uso, serd liberado automaticamente novo RPS pela Solucao,
conforme os parametros gerenciados pelo Contratante, inerentes ao periodo e a quantidade
de RPS possiveis de emissdo neste periodo;
Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os pardmetros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriagdo da receita contabil
pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solugao;
Promover a emissdo de guias de recolhimento pelo més de competéncia;
Permitir a emissdo de multiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia;
Permitir a consulta a relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo pagas) num
determinado periodo;
Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores devidos
e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;
Emitir guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISSQN por estimativa ou
em regime fixo;
Emitir guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISSQN por Sociedade de
Profissionais Liberais;
Dispor de funcionalidade que permita solicitagdo eletronica ao Contratante, através dos
recursos disponiveis na Solu¢do, relativa a alteragdo dos dados cadastrais, exclusiva para
os contribuintes inscritos no municipio sede da Contratante;
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Permitir que ocorra a liberacdo eletronica das Autorizagdes de Impressdo de Documentos
Fiscais (AIDF), conforme legislacao vigente e aplicavel da Contratante;

Informar eletronicamente aos contribuintes tomadores de servigos, por intermédio de
correspondéncia eletronica através dos recursos presentes na Solucdo, sobre a emissao e o
cancelamento de NFS-e.

Possibilitar que na tela inicial, ap6s login, do sistema, os contribuintes tenham acesso ao
seu painel de contribuinte, este devera permitir que visualize os dados de arrecadacdo da
empresa, facilitando o seu controle e acompanhamento do desempenho junto a fiscalizagdo
do municipio.

Ao acessar o painel do contribuinte, devera ser exibido grafico de faturamento tipo area,
dando a opc¢ao de selegdo de periodo inicial e final de exibigdo.

Devera constar grafico de situacdo das notas, onde serd exibido o acumulativo de notas nos
estados: Normal, Escriturada, Boleto e Cancelada, podendo ser selecionado o periodo
inicial e final da exibigao.

Devera constar grafico de total de notas emitidas tipo barra, com comparativo de valor
total e devido, podendo ser selecionado o periodo inicial e final de exibi¢ao dos resultados,
Deverd constar grafico tipo area de ISS apurado, exibindo dentro dos periodos
selecionados o total do ISS apurado, diferenciando em total, ISS préprio e ISS retido.
Devera constar grafico tipo area de ISS devido, exibindo dentro do periodo selecionado o
total do ISS devido pela empresa, diferenciando em total, ISS e reten¢des.

Devera constar grafico de livros gerados, este tipo barra horizontal, exibindo por periodo
selecionado se o livro referente de servigos prestados e tomados consta em aberto.
Possibilitar a geracao de relatdrios, com forma de visualizagdo, com a opg¢ao de filtros para
parametrizacao dos dados a serem exibidos, sdo eles:

Disponibilizar a geracao de relatorio de notas emitidas, podendo ser selecionados os filtros
Periodo Inicial e Final, exibindo a data de emissdo das notas, niumero, local de tributacao,
estado, CNPJ/CPF, inscri¢do municipal, nome, cod. Servigo, valor servigos, valor liquido,
base de calculo, aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/Nao).

Disponibilizar a geragao de relatorio de notas aceitas, podendo ser selecionados os filtros
Periodo Inicial e Final, CNPJ/CPF, Insc. Municipal, Razdo Social, exibindo a data de
emissdo das notas, nimero, local de tributacdo, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal,
nome, cod. Servigo, valor servigos, base de calculo, aliquota, valor ISS, imposto retido
(Sim/Nao).

Disponibilizar a geragao de relatério de RPA (Recibos de Pagamento Autonomo), podendo
ser selecionados os filtros Periodo Inicial e Final, exibindo a data de emissdo das notas,
nimero, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal, nome, cdd. Servigo, valor servigos, base
de célculo, aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/Nao).

Disponibilizar a gera¢do de relatorio de retengdes por nota, podendo ser selecionados os
filtros Periodo Inicial e Final, Ordenar Por (Data de Emissao/Competéncia,
Crescente/Decrescente), exibindo o niimero da nota, emissdo, estado, valor do servico,
base célc., aliquota, ISSQN, retido (sim/ndo), INSS, IR, CSLL, CONFINS, PIS, outras
retencoes, total de retencdes e valor liquido por nota.

MODULO CONTRUCAO CIVIL
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Dispor de Modulo onde sera possivel gerenciar as dedugdes no ISSQN exclusivas da
atividade econdmica da construcao civil, inerentes aos valores dos materiais empregados
durante a execucdo das obras, no intuito de dar transparéncia as deducdes fiscais
informadas pelas empresas nas NFS-e;

Permitir que contribuintes registrados no municipio sede da Contratante e que prestem
servicos de construgdo civil, gerenciem o cadastramento das suas obras e registrem, para
fins de abatimento na base de calculo, a Declaragio de Materiais, assim como a
transferéncia de materiais entre obras, quando ocorrer;

Garantir que o contribuinte s6 ird incluir os valores das dedugdes referentes aos materiais
empregados numa obra, se 0 mesmo informar, no ato da emissdo da NFS-e, a identificagdo
da obra previamente cadastrada na Solugao;

Dispor de recursos para promover as seguintes atividades relacionadas a execucao de obras
da construcao civil:

Gerenciar o cadastramento de obras, possibilitando a inser¢do de, no minimo, os seguintes
dados: inscri¢ao imobiliaria, alvara, estado da obra, n° do processo, ano, data de inicio, RT,
C.E], titulo para identificacdo, proprietdrio (CPF / CNPJ, nome / razdo social, inscri¢cdo
municipal e inscri¢do estadual), local da obra e notas fiscais de materiais para abatimento,
com a discriminagao dos materiais utilizados na obra;

Gerenciar o registro de notas fiscais de materiais, possibilitando a inser¢ao de, no minimo,
os seguintes dados: CNPJ/ CPF do emissor, nimero da nota, série, coddigo de verificagdo,
valor, base de calculo e materiais incorporados a nota, contendo descri¢do, quantidade,
valor do produto e valor total de cada material;

Garantir que o valor total de materiais cadastrados em uma nota fiscal para abatimento ndo
seja maior que a base de calculo da nota;

Permitir que uma mesma nota fiscal de produtos esteja vinculada a mais uma obra;

Dispor de ferramenta para que o fisco informe, para cada contribuinte, o percentual
maximo de deducao permitido para cada NFS-e;

GESTAO DO SIMPLES NACIONAL

Dispor de Mddulo com énfase na eficiéncia do controle dos contribuintes optantes pelo
Regime Tributario do Simples Nacional, através de ferramenta eletronica de apoio as agoes
a serem executadas pela Contratante.

Possibilitar o processamento de arquivos oriundos da Receita Federal do Brasil, referentes
aos contribuintes enquadrados no Simples Nacional, quanto a declaragdes, pagamentos,
parcelamentos e historico dos seus periodos de opg¢ao, possibilitando ainda, a identificagdo
e gerenciamento de, no minimo:

Das declaracdes do PGDAS, inclusive dos contribuintes omissos, por meio da importacao
dos arquivos PGDAS-D, PGDAS-D 2018 e qualquer outro arquivo que seja pertinente;

Da importacdo dos arquivos de evento PER/PERME]I, através da qual a solugdo deverd,
automaticamente, alterar no cadastro do contribuinte o tipo de enquadramento e o historico
dos enquadramentos;

Da importa¢do dos arquivos da DAF607;

Da importagdo dos arquivos de parcelamento PARCSN e PARCSNESP;

Da importagao dos arquivos PGMEI,

Da importagdo dos arquivos DASSENDA;
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e Da importacdo dos arquivos DEFIS;

e Possibilitar a emissdo de relatorios que exibam as seguintes informagdes sobre os

contribuintes do Simples Nacional:

Baixas bancarias;

Empresas por contribuicdo;

Faturamento dos contribuintes por ranking;

Valores apurados para cada contribuinte;

Contribuintes omissos de recolhimento;

Percentual da diferenca do ISS incidente no municipio para o total declarado;

Relacao dos arquivos PGDAS-D e PGDAS-D 2018 importados na solugao;

Empresas por regime (caixa / competéncia);

Relagdo de declaracdes entregues, classificadas por contribuintes;

Empresas no sublimite de desenquadramento;

Montante da base de calculo declarada no PGDAS;

Contribuintes que emitiram notas e ndo declararam PGDAS;

Contribuintes que ndo emitiram notas e declararam PGDAS;

Valores declarados em PGDAS;

Relagdo dos arquivos PGMEI importados na solugao;

Contribuintes enquadrados e desenquadrados do simples nacional — MEI;

Relagdo dos arquivos de parcelamento importados na solugao;

Contribuintes que solicitaram parcelamento;

Consolidagao de parcelamentos;

Relacdo dos arquivos DAS SENDA importados na solugdo;

Relacdo de DAS de parcelamento;

Relacdo dos arquivos DEFIS importados na solugao;

Relagdo de declaracdes entregues por contribuinte;

Informacgdes gerais de cada contribuinte;

Informagdes sobre os rendimentos dos socios;

Possibilitar ao fisco definir no cadastro de contribuintes enquadrados no simples nacional,

se foi ultrapassado o sublimite de receita estabelecida pela Receita Federal, de modo que o

contribuinte consiga entao recolher o imposto através de guias de arrecadagao municipal e

utilizar a aliquota do servigo correspondente, conforme estabelecido pela legislagdo da

contratante;

e O sistema devera permitir que a emissao das Notas Fiscais por optantes pelo Simples
Nacional atenda ao que dispde a legislacdo, artigo 26, inciso I e § 4°, Lei 123/2006 e
Resolugao CGSN n° 140/2018.

INTEGRACAO DA SOLUCAO ATRAVES DE WEBSERVICES

A Solucao devera dispor de instrumentos para promover o intercimbio automatizado de
informagdes com os sistemas proprietarios dos contribuintes, por meio da tecnologia
webservices, utilizando para tal o padrao ABRASF e contemplando os seguintes servigos: (1)
geracdo de NFS-e; (2) recepgdo e processamento de lotes de RPS; (3) consulta da situagao dos
lotes de RPS; (4) consulta de NFS-e por RPS ¢; (5) cancelamento e substituicao de NFS-e.
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MODULO CONTADOR

Dispor de Mdédulo que retuna funcionalidades adstritas a atuagdo dos prestadores de servigo
da érea contabil, relativas ao gerenciamento dos recursos, dados e demais informacgdes
pertinentes aos contribuintes previamente associados na Solugdo ao prestador de servigos;
Caso o contribuinte da area contabil seja pessoa juridica condicionada a emissao de NFS-e,
a solugdo deve possibilitar o encerramento da competéncia para os servicos realizados pelo
contribuinte, através da emissao do livro digital de servigos prestados, onde devem constar
todas as NFS-e de servigos prestados na competéncia;

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servigos comprados pelo contribuinte,
através da emissdo do livro digital de servicos tomados, onde devem constar as NFS-e de
servigos tomados e os Recibos de Pagamento Auténomo da competéncia;

Possibilitar a consulta dos livros de servigos prestados e tomados que foram encerrados;
Promover a geragdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os pardmetros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriagdo da receita contabil
pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solugao;

Promover a emissdo de guias de recolhimento pelo més de competéncia;

Permitir a emissdo de multiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia;

Permitir a consulta a relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo pagas) num
determinado periodo;

Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores devidos
e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

Dispor de recursos em que os prestadores de servigos contdbeis possam gerenciar o
ambiente operacional dos seus contribuintes previamente associados na Solugdo, adstrito a
emissdo de NFS-e, a gerac¢do de livro eletronico, a gera¢do de guias de recolhimento e a
solicitacdo de Recibo Provisorio de Servico (RPS), condicionado a autorizacdo prévia
fornecida pelo usudrio responsavel da Contratante ou pelo proprio contribuinte em questao;
Dispor de instrumentos para suportar a integragdo de dados da Solugdo, via arquivos de
texto estruturados no padrao XML, do modelo ABRASF, com os sistemas contdbeis e
fiscais proprietarios utilizados pelos prestadores de servicos contdbeis, permitindo a
exportacdo de dados das NFS-e emitidas pela Solugao.

DECLARACAO DE ISS DE SERVICOS TOMADOS E PRESTADOS

DECLRACAO DE SERVICOS TOMADOS

Dispor de Modulo que contenha funcionalidades estritamente relacionadas ao controle das
NFS-e tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes prestadores de
Servigos;

Possuir recurso eletronico que possibilite ao tomador de servigos aceitar ou recusar uma
determinada NFS-e gerada e enviada pela Solugdo;

Ao rejeitar uma nota, permitir que o prestador tenha acesso ao motivo da rejeicao;
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Permitir que as NFS-e oriundas de prestadores de servigos estabelecidos no municipio sede
da Contratante, sejam importadas automaticamente sem a necessidade de digitacao pelo
tomador de servigos;

Permitir que a declaracdo de servicos tomados por prestadores estabelecidos fora do

municipio sede da Contratante possa ser langada manualmente, com filtro para bloquear

duplicidades de lancamentos para aquela nota;

Permitir que a declaracdo de servicos tomados possa ser importada através da leitura de

arquivo eletronico, padrao XML (eXtensible Markup Language);

Permitir ao tomador de servigos validar o RPS e imprimir autonomamente as NFS-e

correspondentes através da Solugao.

Permitir a geracdo do demonstrativo de retencao;

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servigos comprados pelo contribuinte,

através da emissdo do livro digital de servicos tomados, onde devem constar as NFS-e de

servigos tomados e os Recibos de Pagamento Auténomo da competéncia;

Possibilitar a consulta dos livros de servigcos tomados que foram encerrados;

Permitir que, no cadastramento de tomadores de servico, quando este for um 6rgao publico

municipal, seja possivel atribuir a um unico CNPJ mais de uma Inscri¢do Municipal.

e Permitir a baixa automaticamente das guias geradas nos casos em que a Prefeitura
Municipal figure como Tomador de Servigos. Para esta situagdo especifica a baixa devera
ocorrer junto ao procedimento de aceite da NFS-e.

e Disponibilizar a geracdo de relatério de notas aceitas, podendo ser selecionados os filtros
Periodo Inicial e Final, CNPJ/CPF, Insc. Municipal, Razdo Social, exibindo a data de
emissdo das notas, nimero, local de tributacdo, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal,
nome, cod. Servico, valor servigos, base de calculo, aliquota, valor ISS, imposto retido
(Sim/Nao);

e Disponibilizar a geragdo de relatério de RPA (Recibos de Pagamento Autdnomo), podendo
ser selecionados os filtros Periodo Inicial e Final, exibindo a data de emissdo das notas,
nimero, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal, nome, cdd. Servigo, valor servigos, base
de célculo, aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/Nao).

e Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os parametros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriagdo da receita contabil
pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solugao;

e Promover a emissdo de guias de recolhimento pelo més de competéncia;

e Permitir a emissdo de multiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia;

e Permitir a consulta a relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo pagas) num
determinado periodo;

e Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores devidos

e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo.

DECLRACAO DE SERVICOS PRESTADOS

e Dispor de Mddulo que contenha funcionalidades estritamente relacionadas ao controle das
NFS-e tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes prestadores de
servicos registrados no municipio sede da Contratante;

e Dispor de funcionalidade que escriture as NFS-e prestadas no municipio;
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Possuir recurso eletronico que possibilite ao contribuinte externo aceitar ou recusar uma
determinada NFS-e gerada e enviada através dos recursos presentes na Solugao;

Permitir que as NFS-e oriundas de prestadores de servicos estabelecidos no municipio sede
da Contratante, sejam importadas automaticamente sem a necessidade de digitacdo por
parte do tomador;

Permitir que a declaracdo de servigos tomados por prestadores estabelecidos fora do
municipio sede da Contratante possa ser lancada manualmente, especificando o local de
incidéncia do imposto;

Permitir que a declaracdo de servicos tomados possa ser importada através da leitura de
arquivo eletronico, padrao XML;

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servicos realizados pelo contribuinte,
através da emissao do livro digital de servigos prestados, onde devem constar todas as
NFS-e de servigos prestados na competéncia;

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servigos comprados pelo contribuinte,
através da emissdo do livro digital de servicos tomados, onde devem constar as NFS-e de
servigos tomados e os Recibos de Pagamento Autonomo da competéncia;

Possibilitar a consulta dos livros de servigos prestados e tomados que foram encerrados;
Permitir ao contribuinte externo validar os RPS e imprimir autonomamente as NFS-e
correspondentes através da Solugao.

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servigos realizados pelo contribuinte,
através da emissao do livro digital de servigos prestados, onde devem constar todas as
NFS-e de servigos prestados na competéncia;

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servigos comprados pelo contribuinte,
através da emissao do livro digital de servicos tomados, onde devem constar as NFS-e de
servigos tomados e os Recibos de Pagamento Autonomo da competéncia;

Possibilitar a consulta dos livros de servigos prestados e tomados que foram encerrados;
Promover a geragdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os pardmetros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriagdao da receita contabil
pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solugao;

Promover a emissao de guias de recolhimento pelo més de competéncia;

Permitir a emissdo de multiplas guias de recolhimento para um mesmo meés de
competéncia;

Permitir a consulta a relagdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo pagas) num
determinado periodo;

Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores devidos
e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

DECLARACAO ELETRONICA DOS SERVICOS DE INSTITUICOES
FINANCEIRAS

Dispor de Moddulo que devera reunir todas as funcionalidades necesséarias a gestdo do
ISSQN pago por instituigdes financeiras, baseadas nas normativas da ABRASF, no qual
esteja disponivel um ambiente especifico para que as institui¢des gerenciem as declaracdes
do imposto;
Permitir que as declaragdes do plano de contas e do balancete mensal ocorram de forma
manual ou através da importagdo de arquivo no padrao COSIF;
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Permitir que as declaragdes do demonstrativo contébil e do demonstrativo das partidas dos
lancamentos contabeis ocorram através da importagdo de arquivo no padrao COSIF;
Contemplar integralmente o modelo de integracio da ABRASF em sua versdo 3.1,
incorporando o seguinte: (1) a apuracdo mensal do ISSQN; (2) o demonstrativo contabil;
(3) as informagdes comuns aos municipios e€; (4) o demonstrativo das partidas dos
langamentos contébeis.

O sistema devera validar os arquivos importados seguindo o padrao da ABRASF na versao
3.1, bem como exibir os erros e solugdes para correcdes quando esses arquivos nao
estiverem dentro do padrao supracitado.

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servicos realizados pelo contribuinte,
através da emissao do livro digital de servigos prestados em modelo especial, onde devem
constar cada uma das contas do Plano de Contas vigente da Instituicdo Financeira, e seus
respetivos valores inseridos no Balancete Mensal da competéncia;

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servigos comprados pelo contribuinte,
através da emissao do livro digital de servigos tomados, onde devem constar as NFS-e de
servigos tomados e os Recibos de Pagamento Autonomo da competéncia;

Possibilitar a consulta dos livros de servigos prestados e tomados que foram encerrados;
Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os parametros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriagdo da receita contabil
pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solugao;

Promover a emissao de guias de recolhimento pelo més de competéncia;

Permitir a consulta a relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo pagas) num
determinado periodo;

Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores devidos
e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

A solucdo deverd emitir protocolo de envio para todo arquivo importado por Instituicdes
Financeiras.

A solucdo devera permitir o download de todos os arquivos importados por Instituigdes
Financeiras.

DECLARACAQ ELETRONICA DO SERVICOS DOS CARTORIOS

Dispor de Modulo que deverd reunir todas as funcionalidades necessarias a gestdo do
ISSQN pago por Cartdrios, no qual esteja disponivel um ambiente especifico para que as
institui¢des gerenciem as declaragdes do imposto;

Possibilitar a importacao da declaragdo dos atos notariais e dos registros praticados pelos
Cartorios, obedecendo ao layout de importacdo da DAP fornecido pelo Tribunal de Justica
de Minas Gerais.

Possibilitar o langamento manual dos atos praticados pelos entes cartorarios e notariais,
buscando automaticamente o valor do ato conforme tabela de emolumento vigente,
possibilitando ainda que seja feito lancamentos de descontos conforme previsto em
legislagdo desde que justificados em campo proprio.

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servigos realizados pelo contribuinte,
através da emissdo do livro digital de servigos prestados em modelo especial, onde seja
possivel visualizar o CPF e nome do tabelido responsavel pelo cartério, € acompanhar os
langamentos por ato praticado, item de servigo da legislagdo municipal vinculado ao ato,
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valor do emolumento aplicado ao ato, quantidade de vezes em que o ato foi praticado na
competéncia, quantidade de atos praticados com descontos de 50%, 75% 80%, 90%
quantidade de atos isentos, aliquota aplicada e valor total do imposto.

Possibilitar o encerramento da competéncia para os servigos comprados pelo contribuinte,
através da emissdo do livro digital de servicos tomados, onde devem constar as NFS-e de
servicos tomados e os Recibos de Pagamento Auténomo da competéncia;

Possibilitar a consulta dos livros de servigos prestados e tomados que foram encerrados;
Promover a geragao da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os parametros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriagdao da receita contabil
pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solugao;

Promover a emissao de guias de recolhimento pelo més de competéncia;

Permitir a emissdo de multiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia;

Permitir a consulta a relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo pagas) num
determinado periodo;

Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores devidos
e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

DECLARACAOQ, AUDITORIA E FISCALIZACAO ESPECIAL

DECLARCAO DE INSTITUICOES DE ENSINO

Oferecer Modulo para atuar junto as Instituicoes de Ensino que disponha de
funcionalidades para otimizar a gestdo do ISSQN quanto aos servigos relacionados a
educacao;

Dispor de recursos que permitam aos contribuintes gerenciarem o cadastro dos cursos
oferecidos na sua instituicdo, o cadastro dos alunos (clientes da institui¢do de ensino)
vinculando-os aos cursos ofertados, promover a ligacdo destes alunos com o contrato de
prestacdo de servigco celebrado entre as partes e ainda dispor de campo para indicar
possiveis descontos que deverdo ser descritos adequadamente;

A ferramenta de cadastro dos cursos deve permitir que o contribuinte insira, no minimo, o
codigo do curso, a descri¢ao do curso, o CNAE/LC utilizado para a prestacao do servigo e
o valor do curso;

Para o cadastro dos alunos, a ferramenta deve dispor de recursos para a inser¢do de, no
minimo, os seguintes dados: matricula, nome, CPF, data de nascimento, endereco
completo, nimero e valor total do contrato entre as partes, valor do servigo prestado ao
aluno, periodicidade da emissdo de NFS-, desconto condicional, desconto incondicional,
periodo de vigéncia do contrato, e curso, onde a solucdo devera exibir para selecdo os
cursos previamente cadastrados;

Permitir a importacdo automatizada de dados para a Solucgdo, relativos aos cadastros de
cursos, alunos e valores praticados, a partir de arquivos do padrao XML;

Possuir recurso que possibilite a emissao facilitada das NFS-e aos clientes das instituigdes
de Ensino, sendo escolhidos automaticamente os alunos que receberdo as notas de acordo
com a periodicidade de emissdo selecionada em seu cadastro, podendo ser editavel essa
selecdo, uma vez organizados na Solugdo os cadastros de cursos, alunos e valores
praticados pela Institui¢do, enviando as notas emitidas por correspondéncia eletronica (e-
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mail) para o endereco dos respectivos clientes (alunos), através dos recursos presentes na
Solugdo, assim como promovendo as declaragdes eletronicas das NFS-e geradas.

Caso o aluno cadastrado seja menor de idade, devera ser selecionado automaticamente o
campo de responsavel financeiro solicitando os dados do responsavel legal daquele aluno
e, caso este aluno tenha entre 16 e 18 anos, possibilitar, ainda, a op¢ao de selegdo se ¢
emancipado.

Permitir que uma Institui¢ao de Ensino enquanto optante pelo Simples Nacional, altere o
valor da aliquota do servigo antes da emissdo das NFS-e, podendo inserir um valor maior
ou igual a 2% e menor ou igual a 5%;

Possibilitar as Instituigdes de Ensino a geragdo de relatorios com as seguintes informagoes:
Alunos cadastrados por curso.

Alunos cadastrados em cursos inativos.

Alunos cadastrados na Institui¢ao de Ensino.

Cursos cadastrados na Institui¢do de ensino.

Divergéncias entre o valor do contrato e o valor do curso para cada aluno.

Notas fiscais emitidas pelo modulo Instituicao de Ensino.

Alunos com desconto.

Gerenciar, por intermédio dos usudrios responsaveis da Contratante, os dados e as
informagdes integrais afeitas a todos os contribuintes, no intuito de proporcionar a efetiva
fiscalizagao do ISSQN;

Gerenciar, por intermédio dos usudrios responsaveis da Contratante: (1) o cadastro de
codigo de servigo; (2) as descri¢des resumidas e completas do servigo; (3) as aliquotas e;
(4) o valor anual fixo do ISSQN;

Permitir aos usuarios da contratante o cadastro de contribuintes;

Fornecer aos usuarios da contratante ferramenta para bloquear / permitir que um
contribuinte prestador de servigos emita NFS-e ou Cupom Fiscal de Servigos para um
tomador ndo identificado;

Permitir & contratante o cadastro de diferentes perfis de acesso para os usuérios da
administragao, podendo configurar quais ferramentas estardo disponiveis para cada perfil;
Permitir que o cadastro de usudrios com autorizagdo para acesso ao ambiente da
administracao, seja feito por um usudrio ja cadastrado, desde que o mesmo se enquadre em
um perfil com permissdo para tal;

Permitir aos usuérios da contratante, a visualizacdo das atividades realizadas por outros
usudrios ou por contribuintes, exibindo a data e a hora em que cada atividade foi realizada;
Gerenciar, através dos usuarios responsaveis da Contratante, a autorizagdo, a nao
autorizacdo e os seguintes tipos de solicitacdo empreendidas pelos contribuintes: (1)
inclusdo e/ou a alteragdo de cadastro de contribuinte; (2) autorizacao para emissao de NFS-
e; (3) autorizacdo para liberagdo da AIDF; (4) autorizagdo para cancelamento de NFS-e;
(5) autorizagdo para corre¢do e/ou substituicao de NFS-e; (6) autorizagdo para emissao de
RPS; (7) autorizacdo para reabertura de competéncias encerradas; (8) autorizagdo para o
cancelamento de guias emitidas; (9) autorizacdo para o cancelamento de declaragdes
mensais de instituigdes financeiras; (10) autorizagdo para o cancelamento de declaracdes
mensais de cartorios; (11) autorizagdo para o cancelamento de declaragdes mensais de
empresas de transporte e; (12) autorizagdo para o cancelamento de lotes de notas fiscais
emitidas pelas instituicdes de ensino;
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Permitir que os usudrios da contratante realizem o cancelamento de NFS-e escrituradas,
gerando, para os contribuintes, créditos de compensacao no valor pago pelo ISSQN das
referidas notas canceladas;

Permitir que os usuarios da contratante realizem a autorizacdo da substituicdo de NFS-e
escrituradas, gerando, para os contribuintes, créditos de compensacao no valor pago pelo
ISSQN das referidas notas substituidas.

Permitir que os usudrios da contratante realizem o cancelamento de declaracdes
escrituradas realizadas por Cartorios, Instituicdes Financeiras e Contribuintes externos,
gerando, para os contribuintes, créditos de compensacao no valor pago pelo ISSQN das
referidas declaragdes;

Permitir que os usudrios da contratante insiram, manualmente, créditos de ISSQN, que
deverdo automaticamente ser aplicados nas futuras guias emitidas pelo contribuinte
selecionado.

Permitir que os usuarios da contratante informem para a inser¢do de créditos, no minimo,
os seguintes dados: CNPJ/CPF e Inscricdo Municipal do contribuinte contemplado, N° do
Processo interno da Administragdo que estipulou a geragdo do crédito, valor e descrigdo do
crédito a ser aplicado;

Permitir aos usudrios da contratante a visualizacdo de todos os créditos aplicados no
sistema, inclusive dos que foram gerados em fun¢do do cancelamento ou substituicdo de
uma declaracdo ja escriturada, visualizando, no minimo, os seguintes dados: CNPJ/CPF e
Inscri¢do Municipal do contribuinte contemplado, N° do Processo, Estado (Apurado,
Parcialmente Restituido, Restituido ou Cancelado), Valor Total do Crédito, Valor
Utilizado do Crédito, Valor Restante, Descricao ¢ Historico de Abatimentos do crédito em
guias de pagamento;

Permitir aos usuarios da contratante o cancelamento de créditos gerados para os
contribuintes, independentemente do modo com que os créditos foram inseridos no
sistema;

Possibilitar aos usudrios da administracdo excluir ou alterar o valor de multa e juros
aplicados em guias de pagamento;

Permitir o acompanhamento, através dos recursos presentes na Solugdo, das solicitagdes
realizadas eletronicamente pelos contribuintes;

Possibilitar ao fisco a emissdo de NFS-e avulsas, tendo como prestadores de servicos
somente pessoas fisicas;

Possibilitar que os usudrios da administragdo impegam contribuintes de emitir guias de
pagamento durante um periodo determinado;

Possibilitar aos usudrios da administragdo configurar o prazo final para pagamento do
ISSQN da competéncia anterior;

Possibilitar que os usudrios da administracdo definam o prazo para o cancelamento
automatico de NFS-e;

Possibilitar que os usuarios da administragdo definam o prazo para a substitui¢ao
automatica de NFS-¢;

Possibilitar, aos usuérios da administracdo, o upload de leis, decretos e afins, para que os
mesmos possam ser baixados por contribuintes;

Permitir que os usuarios da administragdo realizem a alteracdo de juros, multa e correcao
monetaria, conforme previsto na legislagdo municipal;
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Garantir que, na hipotese de ndo ocorrerem num determinado periodo de competéncia a
emissao e/ou o recebimento de NFS-e, entdo, que seja obrigatorio a realizagao do
encerramento da referida competéncia no Livro Digital;

Possibilitar aos usudrios da administragdo o acesso ao ambiente de todo e qualquer
contribuinte através do proprio ambiente da administracao, registrando, porém, todas as
acoes realizadas pela administracdo no ambiente do contribuinte.

Possibilitar a administragdo alterar e gravar dados no ambiente do contribuinte, quando o
acesso for realizado através do ambiente da administragao;

Permitir a constru¢ao de mensagens eletronicas de aviso aos contribuintes, através de um
quadro de avisos;

Permitir que a administragdo selecione, para a visualizagdo de um aviso, grupos
especificos de contribuintes, ou contribuintes isolados;

Permitir que a administragdo informe se a leitura do aviso é obrigatéria ou ndo para o
contribuinte, de modo que, quando a leitura do aviso for obrigatoria, o contribuinte s6
consiga utilizar as ferramentas da solucao apo6s confirmar a leitura do aviso;

Quando a leitura do aviso for obrigatoria, a solucdo devera permitir que a administragdo
acesse o ambiente do contribuinte, através do requisito descrito no item , sem precisar
confirmar a leitura do aviso;

Possibilitar a emissdo de relatério que informe quais contribuintes foram selecionados
para a visualizagdo de um aviso, agrupados por tipo de contribuinte, onde devem ser
exibidos, no minimo, os seguintes dados: assunto, mensagem do aviso, data de expiragdo,
dados dos contribuintes (CNPJ/CPF, inscricdo Municipal e razdo social), estado do aviso
(lido ou ndo lido) por contribuinte e data de visualizag¢do, caso o contribuinte tenha lido
aviso;

Dispor de recursos para promover a automagao das agdes de homologacao fiscal através do
gerenciamento integrado do processo, iniciando-se na gera¢do da ordem de servigo (OS),
na qual seja possivel o administrador atribuir para um mesmo processo mais de um fiscal,
podendo eleger entre eles um responsavel pela acao;

Devera possibilitar o gerenciamento das atividades do fisco, informando data de abertura
da OS, prazo para inicio da agdo da tarefa e prazo para encerramento do processo de
fiscalizacao;

Devera possibilitar ao fisco aceitar ou recusar a OS e, em caso de recusa, a solu¢do devera
permitir que o usudrio registre e justifique sua acao na OS;

Devera possibilitar ao fisco a inclusdo do periodo a ser fiscalizado na OS, bem como as
principais informacdes de cada empresa a ser fiscalizada, permitindo ainda a impressdo da
OS gerada e aceita,;

O sistema devera permitir, apds o aceite da OS, que o fisco dé€ inicio ao processo de
homologacdo do contribuinte, através do Termo de Inicio da acgdo fiscal (TIAF), devera
ainda dispor de recursos para que possam ser inseridos no TIAF os principais dados, a
atividade principal e quadro societario do contribuinte;

Devera possibilitar que no TIAF seja feita uma solicitagdo de documentos a serem
apresentados pelo contribuinte ao fisco municipal, bem como que seja alterado no TIAF o
prazo para conclusdo da fiscalizagdo e o periodo a ser fiscalizado;

Devera possibilitar que o TIAF seja enviado por correspondéncia eletronica, promovendo a
notificacdo eletronica do processo para o contribuinte;
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Devera permitir que o fisco solicite ao contribuinte a apresentacdo de documentos
complementares, através do Termo de Intimacao de Apresentacao de Documentos (TIAD);
Devera possibilitar ao fisco a impressao e finalizagdo do TIAF;

Possibilitar, apdés a finalizagdo a entrega do TIAF, que o fisco cadastre eventuais
ocorréncias identificadas no decorrer do processo, registre a data de recebimento dos
documentos solicitados através do TIAF e TIAD, ainda promova anotagdes pertinentes ao
processo;

Possibilitar apuracao automatizada dos débitos, onde o fisco possa analisar notas emitidas
e/ou declaradas pelo contribuinte, e ainda permitir a inser¢ao de notas arbitradas e/ou a
inser¢do dos valores arbitrados por competéncia;

Possibilitar a geragdo de relatorios generalizados, exibindo as informagdes auditadas por
competéncia, e analiticos, exibindo, de forma detalhada, todos os lancamentos e registros
apurados;

Possibilitar ao fisco a emissdo do Auto de Infracdo, onde seja possivel registrar as
infringéncias e penalidades apuradas pelo fisco, a legislacdo infringida pelo contribuinte e
eventuais observagdes pertinentes ao documento.

Possibilitar ao fisco a emissdo do TEAF (Termo de Encerramento da Acdo Fiscal), onde
seja possivel descrever a conclusdo do processo, realizar, quando assim couber, a emissao
da guia de pagamento para recolhimento dos valores arbitrados, e finalizar o processo de
fiscalizacdao do contribuinte;

Possibilitar ao fisco a inclusdo de anexos apos a finalizagao do TEAF;

Possibilitar a geracdo de relatérios gerenciais, financeiros e fiscais, permitindo ao fisco a
visualizagdo, e ainda a exportagdo do relatorio nos seguintes modelos: PDF, HTML, CSV,
Documento do Word, Slide Power Point, XML, Planilha do Excel, documento RTF ou
ODT;

Possibilitar a emissao de relatdrios que exibam as seguintes informagdes:

Contribuintes cadastrados no sistema, agrupados por CNAE ou por atividade;
Contribuintes com imunidade/isencao.

Contribuintes agrupados por enquadramento (des consolidada, simples nacional e simples
nacional — MEI);

Contribuintes cadastrados como contabilidade;

Contribuintes retentoras de ISSQN;

Contribuintes com permissao para deduzir valores da base de calculo das NFS-e;

Empresas de fora do municipio da contratante cadastradas na solugao;

Contribuintes cadastrados por tipo;

Contribuintes cadastrados por classificacao (transporte publico, institui¢cdo de ensino, etc);
Prestadores de servigos que ndo emitem notas fiscais;

Contribuintes agrupados por contabilidade;

Contribuintes sem vinculo com contabilidade;

Contribuintes cadastrados sem inscrigdo municipal;

Contribuintes que utilizam WEB SERVICE para emissao de NFS-¢;

Contribuintes habilitados a emitir NFS-¢;

Obras associadas a contribuintes classificados como empresa de construgao de civil;
Alunos cadastrados por contribuintes classificados como Instituicdes de Ensino;

Orgaos publicos cadastrados;
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Relagao dos vinculos entre CNAES e atividades da LC 116;

Contribuintes sem emitir NFS-e a mais de um més;

Prestadores de servigos que emitem NFS-e com tributagdo fora do municipio da
contratante;

NFS-e emitidas agrupadas por contribuinte;

NFS-e emitidas tendo como tomador de servigos contribuintes inativos;

NFS-e tomadas por contribuintes;

NFS-e eventuais emitidas;

NFS-e emitidas agrupados por atividade;

NFS-e canceladas;

NFS-e canceladas automaticamente pelo contribuinte, sem necessitar da aprovacgao fiscal;
NFS-e emitidas com retengdo do ISSQN para o tomador de servigos;

NFS-e emitidas com tributag¢do para fora do municipio da contratante;

NFS-e emitidas com dedugao;

NFS-e rejeitadas por qualquer contribuinte, enquanto tomador de servigos;

Relagao dos livros fiscais de servigos prestados que foram devidamente encerrados;
Relagdo dos livros fiscais der servicos tomados que foram devidamente encerrados;
Contribuintes que cancelaram muitas NFS-e;

Contribuintes com declarag¢do de ndo faturamento;

Contribuintes que fizeram o encerramento da competéncia, mas ndo emitiram guias para
pagamento do ISSQN;

Contas do Plano de Contas que possuem maior movimentacao declarada por contribuinte;
Contas incluidas ou excluidas do Planos de Contas por contribuinte;

Com sem movimentac¢ao que foram declaradas no Plano de Contas do contribuinte;
Tabelas de tarifas de servigos nao consideradas pelo contribuinte como tributaveis;
Contas declaradas na apuracdo mensal que foram enviadas como tributdveis pelo
contribuinte;

Alteragdes realizadas pelo fisco no plano de contas do contribuinte;

Institui¢des Financeiras que nao fizeram o langamento da apuragdo mensal;

Institui¢des Financeiras que nao efetuaram a declaragao de servigos tomados;

Contas que o fisco entende como tributaveis e a Instituicdo Financeira nao;

Cartorios que ndo fizeram a declaragdo mensal dos atos praticados;

Atos cadastrados que nao tiveram movimentacao por cartorio;

Atos com maior incidéncia de ISSQN para os cartérios;

Atos Isentos de ISSQN por cartorio;

Atos declarados com descontos por cartorio.

Malha fina fiscal por contribuinte;

Guias de pagamento que ndo foram quitadas;

Guias quitadas por lote de baixas bancarias;

Guias avulsas antecipadas;

Empresas por contribuicdo;

Contribuinte com NFS-e ou declaragdes mensais inadimplentes;

Notas substituidas que geraram valor de ISSQN menor;
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Extrato financeiro por empresa, apresentando informagdes sobre o valor total de servigos
prestados, ISS devido e ISS quitado pelo contribuinte;

Contribuintes classificados por faturamento mensal;

Faturamento mensal por contribuinte e por atividade;

Maiores contribuintes por atividade;

Maiores tomadores de servigos;

Maiores prestadores de servicos;

Relagao, por atividade, de ISSQN retido para o tomador;

Notas tomadas emitidas por contribuintes de fora do municipio da contratante;

Instituigdes financeiras que mais arrecadam ISSQN;

Apuragdes mensais enviadas por Instituigdes Financeiras;

Divergéncias encontradas pela marcag¢do de contas definidas como tributdveis pelo fisco;
Extrato mensal de ISSQN, apresentando, por competéncia, os valores de todas as
movimentagoes feitas no sistema;

Atividades com maior contribui¢do mensal;

Relagdo das baixas bancarias realizadas pelo fisco no sistema;

Relagdo das baixas bancarias, por lote, realizadas pelo fisco no sistema;

Relacao de créditos aplicados para os contribuintes.

DECLARACAO DE OPERACOES COM CARTAO CREDITO E DEBITO -
DOCRED

Dispor de Modulo que oferega instrumentos para integrar, de forma automatizada, e
gerenciar as movimentagdes financeiras, as operadoras de cartdo e demais informagdes e
dados pertinentes a DOCRED, com base Lei Federal n° 157 de 2016 e, também, a
legislacdo vigente do municipio sede da Contratante;

Disponibilizar instrumentos para o levantamento das receitas do ISSQN incidentes sobre a
comissdo paga pelos estabelecimentos comerciais instalados no municipio sede da
Contratante as operadoras de cartdo, relacionadas as vendas que tiveram seus pagamentos
realizados através de cartdes de crédito e débito;

Disponibilizar recursos que proporcionem a apuragdo automatizada dos indicios de
sonegacdo do imposto, através do cruzamento entre a matriz tributaria municipal e a
DOCRED.

CONTROLE DO TRANSPORTE PUBLICO MUNICIPAL

A solucdo de software ofertada deverd disponibilizar modulo com instrumentos para
controle da frota de veiculos utilizados para promover o transporte publico municipal e
ainda promover o controle do fluxo mensal de passageiros sobre cada veiculo da frota.

As empresas habilitadas a promoverem o transporte publico municipal, deverad estar
possibilitada a insercdo e edi¢do de tarifas a serem utilizadas na escrituracdo, podendo ser
informado o valor da tarifa, Vigéncia Inicial e Final, descri¢do e ainda possibilitar que se
adicione porcentagem de abatimentos e descricao da tarifa diferenciada, de acordo com o
permitido pela legislacdo vigente no municipio.

Devera estar habilitado o controle da frota de veiculos, registrando os veiculos integrantes
por tipo de linha (municipal, intermunicipal, estadual ou interestadual), placa, chassi, n°® do

veiculo, RENAVAM, n° maximo de pessoas sentadas, nimero maximo de pessoas em pé,
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estado (ativo/inativo), identificagdo de lacre da catraca, e ainda possibilitar o langamento
mensal do n° inicial e final do hodometro, roleta de cada veiculo e o registro dos valores
indicados nas catracas mensalmente.

Possibilitar a realizacdo da virada de roleta, informando a data da virada e a roleta
sequencial.

Possibilitar a realizagdo da troca do hodémetro, informando a data da troca e o hodometro
sequencial.

Permitir escriturar mensalmente e detalhadamente, por veiculo, o nimero total de
passageiros que fizeram uso do transporte coletivo, o numero total de passageiros que
trafegaram utilizando algum tipo de desconto ou gratuidade, incluindo o descritivo do
desconto ou da gratuidade, e ainda, promover o registro da tarifa a ser cobrada em cada
situagdo, caso ndo realizado na opgao tarifa.

O livro mensal de registro da prestagdo do servigo devera ser adaptado as empresas deste
seguimento, sendo possivel por ele identificar a declaragdo da movimentacdo mensal das
notas fiscais emitidas pela empresa, e ainda, a declaracdo da movimentacao realizada nos
coletivos que compde a frota da empresa.

A declaragdo da movimentagdo realizada nos coletivos apresentada no livro mensal deve
conter, no minimo, as seguintes informagdes por veiculo: placa, n° inicial e final da roleta,
n° inicial e final do hodometro, quantidade total de passageiros, quantidade total de
passageiros que pagaram tarifa diferenciada, quantidade total de passageiros que pagaram
tarifa normal, valor da tarifa, base de calculo, aliquota do servico e valor do ISSQN
devido;

O livro mensal deve exibir a receita e o valor de ISSQN devido pelo contribuinte,
considerando a declaragdo da movimentagdo mensal de notas fiscais emitidas pela empresa
e a declaragao da movimentagao realizada nos coletivos que compode a frota da empresa;

DECLARACAO DE ISS SALAO PARCEIRO

Dispor de Modulo onde serd possivel gerenciar as dedugdes no ISSQN exclusivas da
atividade econdmica dos saldes de beleza, inerentes aos valores das cotas-partes dos
profissionais parceiros.

Permitir que contribuintes registrados no municipio sede da Contratante e que prestem
servicos inerentes a saldo de beleza, gerenciem o cadastramento de seus parceiros, desde
que os mesmos sejam enquadrados no Simples Nacional — MEI e estejam devidamente
cadastrados na solucao;

A solugdo devera permitir que o contribuinte selecione, no ato da emissao de uma NFS-e, o
profissional parceiro, previamente cadastrado, que possui vinculo com o servigo prestado;
A solugdo poderd permitir ao saldo parceiro selecionar somente uma vez por competéncia
cada um dos profissionais parceiros para abatimento de sua cota-parte.

Apos selecionados os profissionais parceiros, o sistema devera somar o valor de suas
respectivas cotas-partes e subtrair esse valor da base de calculo da nota em processo de
emissdo, de modo que o ISSQN seja calculado sobre o valor final dessa subtragao.

MODULO DESTINADO AO PROCURADOR
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A solugdo de software devera disponibilizar modulo com instrumentos para controle e
emissoes de notas, livros e guias em nome de terceiros pelo contribuinte por meio de
procuragdo (documento que autorize um individuo na forma de pessoa fisica ou juridica, a
realizar alguma a¢do legal em nome de um terceiro).

Fornecer ao contribuinte que atua como Procurador de outros contribuintes, facilidade e
agilidade na hora de emitir notas através de suas procuragdes e permitir que a fiscalizagdo
da prefeitura tenha mais controle sobre as suas agoes.

Devera permitir ao contribuinte adicionar procuragdes, através das quais podera inserir
clientes para realizar por eles a emissao e controle de NFS-e, livros fiscais e guias de
pagamento;

Permitir o cadastramento de procuragdes somente para clientes que tenham sede no
municipio da contratante, tenham cadastro ativo no sistema e estejam aptos a emitir NFS-e;
Exibir alertas para o contribuinte quando o cliente inserido ndo possuir liberagdo da
contratante para emitir NFS-¢;

Permitir o uso da procuragdo para realizar escrituracdes de clientes, somente apos a
liberagao do respectivo cliente ou da administragdo municipal;

Permitir que contribuintes procuradores efetuem o cadastramento de clientes e suas
respectivas procuragdes, inserindo, no minimo, os seguintes dados: nimero da procuracao,
dados do cliente (CNPJ, insc. Municipal, razdo social e tipo de enquadramento), periodo de
vigéncia da procuracgdo e ainda eventuais anexos;

Possibilitar a consulta as procuragdes cadastradas;

Possibilitar que a procuragdo seja renovada ou encerrada a qualquer momento pelo
procurador;

Permitir que o cliente proprietario da procuracdo, que ira contratar os servigos do
procurador, tenha controle sobre a propria procuragdo, podendo aceita-la, renova-la ou
encerra-la a qualquer momento;

Permitir que o fiscal tenha acesso a liberar as procuragdes visualizando em tela Nimero da
Procurag¢dao, CNPJ, Insc. Municipal, Declaragdo (Simples Nacional/ MEI/Des Consolidada),
Razdo Social, Data da Procuragdo, Validade, Estado (Ativa/Vencida/Encerrada) e Anexos,
da mesma forma que ¢ exibido ao procurador, porém, com as funcionalidades de edi¢do a
qual procurador tem permissao e a data de validade da procuragao.

SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (PORTAL DO CIDADAQ)

O0Oo0n

OooOogd

Possibilitar acessos simultaneos ao modulo.

Ser executado em pelo menos dois Browsers sem apresentar distor¢des.

Integrar de forma ON-LINE com o servidor de dados/aplicagdo.

As Guias e Relatdrios retornados pelos aplicativos WEB, através do Browser, deverao
estar no formato PDF Acrobat Reader.

Ser acessiveis através de um LINK disponibilizado na prépria pagina da Entidade.
Utilizar senhas previamente cadastradas para acesso as rotinas.

Disponibilizar a solicitacdo da senha através da propria pagina, permitindo a Entidade
analisar a solicita¢do e enviar a senha para o e-mail do contribuinte.

Permitir a emissdo de 2°. via de todos os tributos e taxas langadas pela divisdo de tributos
do municipio.

Permitir a emissdo de Certiddes.
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] Possuir mecanismo de consulta de autenticidade através de métodos criptograficos das
certidoes emitidas pela internet, através do n° da certidao, data de emissao e inscri¢ao.

[ Permitir consultas de processos administrativos contendo tais informagdes: n° do
processo/ano ou nome do requerente.

[ Emitir taxas diversas (segundo parametrizagao da Secretaria de Fazenda).

[ Emitir segunda via de guias de IPTU, ISSQN, ITBI, Taxas Diversas.

[ Permitir a protocolizacdo online da solicitagdo de ITBI, informando os dados do
adquirente, transmitente e da transagcdo. Apds o protocolo, disponibilizar as informagdes ao
usudrio da prefeitura para que ele possa dar o aceite ou rejeitar a solicitagao.

[] Permitir ao usuario externo acompanhar a geracdo da Guia do ITBI e a emissdo da
certidao de quitagdo especifica do tributo de forma on-line.

(] Emitir alvard de funcionamento pela web mantendo os controles de emissdo pelo
municipio, validando os pagamentos e débitos vencidos.

SERVICOS AO SERVIDOR (WEB CONTRACHEQUE)

» Possibilitar acessos simultaneos ao mddulo.

* Ser executado em pelo menos dois Browsers sem apresentar distor¢des.

+ Integrar de forma ON LINE com o servidor de dados/aplicagao.

» Ser acessiveis através de um LINK disponibilizado na propria pagina da entidade.

+ Utilizar senhas previamente cadastradas para acesso as rotinas.

» Emitir segunda via de contracheque.

* Consultar e emitir segunda via de contracheque com o controle de acesso previamente
disponibilizada pela entidade

* Permitir geracdo de contracheque web com até 20 linhas de langamento;

* Permitir a geracao de contracheques pelo usuario sem fazer uso da rotina de Encerramento
Mensal, e sim fazendo uso apenas da rotina de Finalizagdo dos calculos da referéncia atual
(Folha Mensal, Férias, Extra-Folha, Adiantamento, 13° Saléario e Rescisao).

PORTAL DA TRANSPARENCIA — LAI

* Publicagdo automatica do conjunto de informagdes geradas pela Institui¢do, via internet, de
forma objetiva, transparente, clara e atualizada diariamente, em conformidade com as Leis
Complementares n°. 101 e n° 131 da Secretaria do Tesouro Nacional, Lei da
Transparéncia 12.527 de 18/11/2011 e o Decreto 7.724/12.

* Gerar Logs para o acompanhamento do processamento dos arquivos enviados

* Permitir a inclusdo dos links de Servigo de Informacao ao Cidadao (e-Sic)

* Permitir a consulta das Legislagdes Federais que regulamentam a Lei de Acesso a
Informagao (LAI):

« LEIN°®12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

« LEIN°®14.345, DE 24 DE MAIO DE 2022

« DECRETO N°9.739. DE 28 DE MARCO DE 2019

« LEIN°13.853. DE 8 DE JULHO DE 2019

« LEIN°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

« DECRETO N°45.969, DE 24 DE MAIO DE 2012

« DECRETO N°7.724, DE 16 DE MAIO DE 2012

« LEICOMPLEMENTAR N° 131, DE 27 DE MAIO DE 2009
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LEI COMPLEMENTAR N° 101, DE 4 DE MAIO DE 2000

LEIN°9.755, DE 16 DE DEZEMBRO DE 1998

Realizar a consulta por tributos arrecadados de acordo com a LEI (IN n° 28, de 05 de maio
de 1999, art. 2°, inciso I) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998

Realizar a consulta por or¢amentos anuais de acordo com a Lei (IN n° 28, de 05 de maio de
1999, art. 2°, inciso I) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998

Permitir a visualizagdo das informag¢des sobre Pessoal

Permitir a visualizacao das informag¢des detalhadas do histérico financeiro dos servidores
Permitir filtrar a lista de servidores por Nome, por Lotagdo, por funcdo, por situagdo
admissional, por situagdo atual, por data inicial e final de admissao

Permitir pesquisa avangada dos filtros

Permitir apagar filtros de pesquisa avancada

Permitir exportar listagem dos servidores nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir visualizar tabela com a listagem dos servidores por: Matricula; Servidor;
Admissao; Lotagao; Fun¢ao; Situagdo Admissional; Situagao Atual

Permitir visualizacdo dos detalhes de cada servidor (conforme Decreto 7.724 Art. 7°:
Inciso VI)

Permitir visualizar Nome Servidor

Permitir visualizar Matricula

Permitir visualizar Sexo

Permitir visualizar Data Nascimento

Permitir visualizar Admissao

Permitir visualizar Desligamento

Permitir visualizar Lotagao

Permitir visualizar Situagdo Admissional

Permitir visualizar Situagdo Atual

Permitir visualizar Regime Trabalhista

Permitir visualizar Horas Semanais

Permitir visualizar Fun¢ao

Permitir consultar Folha de Pagamento do Servidor

Permitir visualizar Competéncia da Folha de Pagamento do Servidor

Permitir visualizar Tipo da Folha de Pagamento do Servidor

Permitir visualizar Proventos da Folha de Pagamento do Servidor

Permitir visualizar Descontos da Folha de Pagamento do Servidor

Permitir visualizar Saléario Liquido da Folha de Pagamento do Servidor

Permitir visualizar Ocorréncia administrativas como afastamentos, férias, férias prémio
Permitir visualizar Motivo da ocorréncia com data de inicio e data final

Permitir a visualiza¢do das informagdes detalhadas sobre gastos com pessoal e abate teto
conforme legislacdo municipal

Permitir exportar listagem dos servidores nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir visualizar tabela com a listagem dos servidores por: Matricula; Servidor; Fungao;
Vinculo; Més Referéncia; Provento (R$); Abate Teto (R$); Teto Remuneratorio (R$)
Permitir a visualizagdo das informagdes detalhadas sobre as didrias de viagem da entidade
Permitir filtrar a lista de didrias por Nome Servidor

Permitir filtrar a lista de diarias por N° Empenho

Permitir filtrar a lista de didrias por Data Inicial e Data Final
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Permitir filtrar a lista de diarias por Secretaria

Permitir pesquisa avangada dos filtros

Permitir apagar filtros de pesquisa avancada

Permitir exportar listagem das didrias nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir visualizar tabela com a listagem das diarias de viagem por: Servidor; N°
Empenho; Data Empenho; Secretaria; Valor Empenhado (RS$)

Permitir visualizacdao dos detalhes de cada diaria de viagem (conforme Decreto 7.724 Art.
7°: Inciso VI)

Permitir visualizar Nome Servidor

Permitir visualizar Secretaria Empenho

Permitir visualizar N® Empenho

Permitir visualizar Data Empenho

Permitir visualizar Valor Empenhado

Permitir visualizar N° Pagamento

Permitir visualizar Data Pagamento

Permitir visualizar Valor Pagamento

Permitir visualizar Motivo

Permitir visualizar Descri¢ao

Permitir visualizar Link

Permitir consultar Anexos da Didria de Viagem como nome do arquivo, data de
publicac¢ao, tipo de arquivo

Permitir consultar Embasamento Legal da Didria de Viagem

Permitir visualizar N° Legislacao

Permitir visualizar Tipo Legislacao

Permitir visualizar Data Legislacdo

Permitir a visualizacdo das informagdes dos concursos publicos e processos seletivos da
entidade

Permitir filtrar a lista de concurso publico por N° Edital

Permitir filtrar a lista de concurso publico por Inicio Inscrigdo e Fim Inscricao

Permitir filtrar a lista de concurso publico por Modalidade

Permitir filtrar a lista de concurso publico por Data Publicagao

Permitir exportar listagem dos concursos nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir visualizar tabela com a listagem dos concursos por: N° Edital; Data Publicacao;
Inicio Inscricdo; Fim Inscri¢do; Modalidade

Permitir visualizacdo dos detalhes de cada concurso publico

Permitir a visualizagdo das informagdes detalhadas sobre tabela salarial

Permitir filtrar a tabela salarial por Descrig@o

Permitir exportar listagem das tabelas salarias nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf
Permitir visualizar tabela com a listagem das tabelas salariais por: Descri¢do; Data
Permitir fazer download do arquivo de tabela salarial

Permitir a visualizagdo das informagdes sobre Licitagdes e Contratos

Permitir a visualizagdo das informagdes detalhadas sobre os editais da entidade

Permitir filtrar a lista de Editais N° Edital

Permitir filtrar a lista de Editais N° Licitag¢ao

Permitir filtrar a lista de Editais Modalidade

Permitir filtrar a lista de Editais Data Inicial e Data Final

Permitir pesquisa avangada dos filtros dos editais
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Permitir exportar listagem dos editais nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir visualizar tabela com a listagem dos Editais por: N° Edital; Data; Modalidade;
Natureza; N° Licitagcao

Permitir visualiza¢do dos detalhes de cada edital (conforme Lei 12.527 Art. 8° § 1° Inciso
V)

Permitir visualizar N° Edital

Permitir visualizar Data Edital

Permitir visualizar Modalidade

Permitir visualizar N° Licitagao

Permitir visualizar Data Publicagao

Permitir visualizar Veiculo Publicacao

Permitir visualizar Natureza

Permitir visualizar Descricao

Permitir visualizar Link

Permitir consultar Anexos do Edital

Permitir visualizar tabela dos arquivos do edital por: Nome do Arquivo; Data Publicacao;
Tipo

Permitir fazer download do arquivo do edital

Permitir a visualizagdo das informagdes detalhadas sobre os processos de licitagdo da
entidade

Permitir filtrar a lista de Licitagdo por Modalidade

Permitir filtrar a lista de Licitacdo por Natureza

Permitir filtrar a lista de Licitagdo por Situacao

Permitir filtrar a lista de Licitagdo por N° Licitacao

Permitir filtrar a lista de Licitacdo por Data Inicial e Data Final

Permitir exportar listagem das licitagdes nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir visualizar tabela com a listagem das licitagdes por: N° Licitagdo; Modalidade;
Natureza; Data Abertura; Data Publicagdo; Situagao

Permitir visualizacdo dos detalhes de cada licitacdo (conforme Lei 12.527 Art. 8° § 1°
Inciso 1V)

Permitir visualizar N° Licita¢ao

Permitir visualizar Modalidade

Permitir visualizar N° Edital

Permitir visualizar Data Publicacao

Permitir visualizar Situagdo Atual

Permitir visualizar Abertura

Permitir visualizar Natureza

Permitir visualizar Valor Homologado

Permitir visualizar Fun¢ao

Permitir visualizar Link

Permitir consultar Anexos da Licitagao

Permitir visualizar tabela dos arquivos de licitagdo por: Nome do Arquivo; Data
Publica¢ado; Tipo

Permitir fazer download dos arquivos da licitagao

Permitir consultar Contratos da Licitacao

Permitir visualizar tabela dos arquivos de contratos da licitagdo por: N° Contrato; Nome
Fornecedor; CPF/CNPJ Fornecedor; Valor Contrato (R$)
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Permitir a visualizagdo das informagdes detalhadas sobre as compras diretas da entidade
Permitir filtrar a lista de Compra Direta por N° Compra Direta

Permitir filtrar a lista de Compra Direta por Modalidade

Permitir filtrar a lista de Compra Direta por Tipo Apuragdo

Permitir filtrar a lista de Compra Direta por Data Inicial e Data Final

Permitir pesquisa avangada dos filtros

Permitir apagar filtro de pesquisa avangada

Permitir exportar listagem das compras diretas: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir visualizar tabela com a listagem das compras diretas por: N° Compra Direta;
Modalidade; Data Apura¢ao; Tipo Apuragdo

Permitir visualizagao dos detalhes de cada compra direta (conforme Lei 12.527 Art. 8° § 1°
Inciso IV)

Permitir visualizar N° Compra Direta

Permitir visualizar Modalidade

Permitir visualizar Tipo Apuragdo

Permitir visualizar Data Apuracao

Permitir visualizar Objeto

Permitir visualizar Link

Permitir consultar Anexos da Compra Direta

Permitir visualizar tabela dos arquivos de compra direta por: Nome do Arquivo; Data
Publicacao; Tipo

Permitir fazer download dos arquivos de compra direta

Permitir consultar Propostas Vencedoras

Permitir visualizar tabela dos arquivos de propostas vencedoras da compra direta por: N°
Lote; Nome Fornecedor; CPF/CNPJ; N° Item; Descric¢ao Item; Valor Total (R$)

Permitir consultar Nota de Autorizagdo de Fornecimento — NAF da compra direta

Permitir filtrar por N° NAF ( Nota de Autorizacdo de fornecimento)

Permitir visualizar tabela com lista das NAF’s da compra direta por: N° NAF; N°
Empenho; Tipo NAF; Data NAF; Valor NAF (R$); Valor Anulado (R$)

Permitir consultar Itens da Compra Direta

Permitir filtrar por Produto (Item)

Permitir visualizar tabela com lista dos Produtos (Itens) da compra direta por: Lote;
Produto; Unidade; Quantidade; Valor Unidade (RS); Valor Total (R$)

Permitir a visualizagdo das informagdes detalhadas sobre os contratos da entidade

Permitir filtrar a lista de Contratos por N° Ato

Permitir filtrar a lista de Contratos por Tipo Ato

Permitir filtrar a lista de Contratos por Modalidade

Permitir filtrar a lista de Contratos por N° Licitagao

Permitir filtrar a lista de Contratos por Situagdo

Permitir filtrar a lista de Contratos por Fornecedor

Permitir pesquisa avangada dos filtros

Permitir apagar filtro de pesquisa avancada

Permitir exportar listagem das compras diretas: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir visualizar tabela com a listagem dos contratos por: N° Ato; Tipo Ato; Modalidade;
N° Licita¢do; Fornecedor; Situagdo; Data Publica¢do; Valor Contratado (RS)

Permitir visualizagao dos detalhes de cada compra direta (conforme Lei 12.527 Art. 8° § 1°
Inciso IV)
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Permitir visualizar N° Ato

Permitir visualizar Tipo Ato

Permitir visualizar Modalidade

Permitir visualizar Data Publicagao

Permitir visualizar Situagao

Permitir visualizar N° Licitagao

Permitir visualizar Valor Total Contratado

Permitir visualizar Fornecedor

Permitir visualizar CPF/CPNJ

Permitir visualizar Data Assinatura

Permitir visualizar Inicio Vigéncia

Permitir visualizar Término Vigéncia

Permitir visualizar Vigéncia Atualizada

Permitir visualizar Objeto

Permitir visualizar Link

Permitir consultar Anexos do Contrato

Permitir visualizar tabela dos arquivos do contrato por: Nome do Arquivo; Data
Publica¢ao; Tipo

Permitir fazer download dos arquivos do contrato

Permitir consultar tabela com a listagem dos aditivos do contrato por: N° Aditivo; Tipo
Aditivo; Data Assinatura; Valor (R$)

Permitir visualizar tabela com a listagem das rescisdes dos contratos por: N° Rescisdo Data
Assinatura; Observacao; Valor (RS)

Permitir consultar Nota de Autoriza¢ao de Fornecimento — NAF do contrato

Permitir filtrar por N° NAF

Permitir visualizar tabela com lista das NAF’s do contrato por: N° NAF; N° Empenho;
Tipo NAF; Data NAF; Valor NAF (R$); Valor Anulado (R$)

Permitir consultar e filtrar por Itens do Ato

Permitir visualizar tabela com lista dos Itens por Ato do contrato por: Descri¢cao; Unidade;
Quantidade; Valor Unidade (R$); Valor Total (RS)

Permitir a visualizagdo das informacdes detalhadas sobre as notas de autorizacao de
fornecimento da entidade

Permitir filtrar a lista de Contratos por: N° NAF; N° Contrato; N° Empenho; Fornecedor;
Data Inicial; Data Final

Permitir pesquisa avangada dos filtros

Permitir apagar filtro de pesquisa avancada

Permitir exportar listagem das NAF’s: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir consultar e visualizar tabela com a listagem das NAF’s por: N° NAF; Data; N°
Contrato; N° Empenho; Fornecedor;

Permitir visualizacdo dos detalhes de cada NAF (conforme Lei 12.527 Art. 8° § 1° Inciso
IV)

Permitir visualizar detalhes de cada NAF por: N° NAF; Data NAF; Valor Total; N°
Licitacao; N° Contrato; N° Compra Direta; N° Empenho; Fornecedor; CPF/CNPJ

Permite visualizar detalhes da programatica de cada NAF por: N° Programatica; Orgio;
Unidade; Subunidade; Funcdo; Subfuncdo; Programa; Projeto Atividade; Elemento;
Desdobramento
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Permite visualizar detalhes dos itens de cada NAF por: Item; Descri¢do; Quantidade; Valor
Unitario (R$); Valor Total (RS);

Permitir a visualizacao das informag¢des detalhadas sobre os Convénios da entidade
Permitir filtrar a lista de Convénios por: N° Convénio; Data Inicial; Data Final;
Destinatario

Permitir exportar listagem dos Convénios nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir consultar e visualizar tabela com a listagem dos Convénios por: N° Convénio;
Destinatario; Valor (R$); Data Inicial; Data Final

Permitir visualizagdo dos detalhes de cada Convénio (conforme Lei 12.527 Art. 2°)
Permitir visualizar detalhes de cada Convénio por: N° Convénio; CPF/CNPJ; Fornecedor;
Data Assinatura; Data Publicacdo; Data Inicial; Data Final; Valor Repasse Convénio;
Quantidade de Parcelas; Valor Recurso Proprio; Valor Total; Tipo Convénio; Objetivo;
Anexos (Nome do arquivo, Data Publicacdao, Tipo, Download do arquivo); Aditivos (N°
Aditivo, Termo aditivo, Inicio Vigéncia, Término Vigéncia, Valor (R$)); Repasse (Data
Publicacdo, Valor (R$); Pagamento (Data Publicagdo, Valor (R$))

Permitir a visualizagdo das informag¢des detalhadas sobre a Estrutura Organizacional da
entidade

Permitir filtrar e visualizar a lista dos 6rgdos da Estrutura Organizacional por: Orgdo,
Responsavel; Horario; E-mail; Telefone

Permitir pesquisa avangada dos filtros

Permitir apagar filtro de pesquisa avancada

Permitir exportar listagem dos 6rgdos da Estrutura Organizacional nos formatos: .json,
.csv, .xml e .pdf

Permitir visualizacdo dos detalhes de cada 6rgdo da Estrutura Organizacional (conforme
Lei 12.527 Art. 8° §1° Inciso I)

Realizar a consulta por execugdo dos orgamentos de acordo com a lei (IN n°® 28, de 05 de
maio de 1999, art. 2°, inciso XI e XII) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998

Permitir visualizar detalhes de cada orgdo da estrutura organizacional por: Orgio;
Responsavel; Logradouro; N° Complemento; Bairro; Cidade; UF; CEP; Horario de
Funcionamento; Telefone; Email; Atribuicdes; Link; Anexos (Nome do arquivo, Data
Publicagdo, Tipo, Download do arquivo);

Permitir a consulta e visualiza¢ao dos detalhes da Receita e Repasse da entidade

Realizar a consulta por balanco or¢gamentério de acordo com a lei (IN n° 28, de 05 de maio
de 1999, art. 2°, inciso XIII e XIV) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998

Permitir filtrar o balango orcamentario por comparativo da receita or¢ada com arrecadada
Permitir a visualizagdo em formato de “arvore” das Receitas por: Codigo; Descrigdo;
Planejado (R$); Arrecadado (RS$); Percentual

Permitir filtrar e visualizar a lista dos Repasses por: Entidade Pagadora; Data; Conta
Bancaria; Valor Repasse (R$)

Realizar a consulta por tributos arrecadados de acordo com a LEI (IN n° 28, de 05 de maio
de 1999, art. 2°, inciso I) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998

Realizar a consulta por or¢amentos anuais de acordo com a Lei (IN n° 28, de 05 de maio de
1999, art. 2°, inciso I) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998

Permitir filtrar por exercicio e més

Permitir exportar listagem dos Repasses nos formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Realizar a consulta por demonstrativo da receita e despesa de acordo com a lei (IN n° 28,
de 05 de Maio de 1999, art. 2°, inciso XV e XVI ) Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998
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Permite consultar e visualizar execu¢ao da despesa por: Empenho, Secretaria, Fungao;
Programa; Projeto; Elemento e Repasse (Conforme Decreto 7.724 Art. 7° Inciso V)
Permite consultar e visualizar os detalhes da despesa por Empenho: N° do Empenho; Data
Inicial; Data Final; Fornecedor; CPF/CNPJ; Empenhado (R$); N° NAF; N° Licitagao;
Modalidade; Fonte de Recurso; Programatica; Valor Empenhado (R$); Valor Refor¢o;
Valor Anulado; Valor Liquidado; Valor Pago; Valor a Pagar; Descricdo do Empenho;
Programatica (Orgéo, Unidade, Subunidade, Funcao, Subfuncdo, Programa, Projeto
atividade, Elemento, Desdobramento); Liquidacao (N° Liquidacao, Data Liquidagdo, Nota
Fiscal, Valor Liquidagdo (R$); Valor Desconto Extra (R$); Valor Desconto Orgamentario
(R$)); Pagamento(N° Pagamento, N° Liquidagdo, Nota Fiscal, Data Pagamento, dados
Bancarios, Valor Pago (RS))

Permite consultar e visualizar os detalhes da despesa por Secretaria: Codigo; Secretaria;
Org¢ado (R$); Empenhado (RS); Liquidado (R$); Pago (R$); Empenhos por Secretaria; N°
Empenho; Data Empenho; Anulado (R$) Restos a Pagar (R$)

Permite consultar e visualizar os detalhes da despesa por Fun¢do: Codigo; Funcao; Or¢ado
(RS$); Empenhado (R$); Liquidado (R$); Pago (R$); Empenhos por Fungdo; Data
Empenho; Anulado (R$) Restos a Pagar (R)

Permite consultar e visualizar os detalhes da despesa por Programa: Codigo; Descrigao;
Org¢ado (R$); Empenhado (R$); Liquidado (R$); Pago (R$); Empenhos por Programa; N°
Empenho; Data Empenho; Anulado (R$) Restos a Pagar (R$)

Permite consultar e visualizar os detalhes da despesa por Projeto: Codigo; Descrigdo;
Org¢ado (R$); Empenhado (RS$); Liquidado (R$); Pago (R$); Empenhos por Projeto; N°
Empenho; Data Empenho; Anulado (R$) Restos a Pagar (R$)

Permite consultar e visualizar os detalhes da despesa por Elemento: Codigo; Elemento;
Orgado (R$); Empenhado (R$); Liquidado (R$); Pago (RS$); Empenhos por Projeto; N°
Empenho; Data Empenho; Anulado (R$) Restos a Pagar (R$)

Permite consultar e visualizar os detalhes da despesa por Repasse: Entidade Recebedora;
Data Inicial; Data Final; Conta Bancaria; Valor Repasse (R$)

Permitir a visualizagdo das informagdes detalhadas sobre pagamento de fornecedores
Permite consultar e visualizar o pagamento de fornecedores por despesas e por restos a
pagar (Conforme Decreto 7.724 Art. 7° Inciso IV)

Permite consultar e visualizar os detalhes do fornecedor a cada despesa por: Fornecedor;
CPF/CNPJ; Empenhado (R$); Liquidado (R$); Pago (R$); Restos a Pagar (R$); N°
Empenho; Data Empenho; Anulado (R$)

Permite consultar e visualizar os detalhes do fornecedor a cada resto a pagar por:
Fornecedor; CPF/CNPJ; Inscri¢do (R$); Liquidado (R$); Pago (R$); A Pagar (R$); N°
Empenho; Data Empenho; Ano Referéncia; Empenhado (R$); Anulado (R$); Restos a
Pagar (R$);

Permitir a visualizagdo das informagdes detalhadas sobre a Prestacdo de Contas da
Entidade;

Permitir filtrar, consultar e visualizar a lista das Presta¢cdes de Contas por: Nome Arquivo;
Més Referéncia; Tipo Prestacdo; Periodicidade; Més; Ano; Data Anexo; Download Anexo
Permitir a visualiza¢do das informagdes detalhadas sobre as Legislacdes Or¢camentarias da
entidade: LDO, LOA, PPA;(Conforme Lei 12,527 Art. 8° § 1° Inciso IV)

Permite consultar e visualizar por: Lei Orcamentdria Anual (LOA), Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO); Plano Plurianual (PPA)
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Permite consultar e visualizar os detalhes da Lei Or¢amentaria Anual (LOA) por: N°
Legislacdo; Tipo Legislagdo, Data Ementa; Ementa; Veiculo Publicacdo; Data Publicacao;
Data Vigéncia; Data Revogacao/Término; Anexos (Nome do arquivo, Data Publicagao,
Tipo, Download do arquivo);

Permite consultar e visualizar os detalhes da Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) por:
N° Legislagdo; Tipo Legislacdo, Data Ementa; Ementa; Veiculo Publicacdo; Data
Publicagdo; Data Vigéncia; Data Revogacdo/Término; Anexos (Nome do arquivo, Data
Publica¢do, Tipo, Download do arquivo);

Permite consultar e visualizar os detalhes do Plano Plurianual (PPA) por: N° Legislagao;
Tipo Legislagdo, Data Ementa; Ementa; Veiculo Publicagdo; Data Publicagdo; Data
Vigéncia; Data Revogacdo/Término; Anexos (Nome do arquivo, Data Publicagdo, Tipo,
Download do arquivo);

Permitir exportar listagem das Legislagdes Or¢amentarias nos formatos: .json, .csv, .xml e
.pdf

Permitir a Consulta das informacgdes detalhadas sobre as Legislagdes de interesse nas
esferas Federal, Estadual e Municipal (Conforme Lei 12.527)

Permite consultar e visualizar por: Legislacdo Federal, Legislacdo Estadual, Legislacao
Municipal

Permite consultar e visualizar os detalhes de Legislacdes Federais por: N° Legislacdo; Tipo
Legislacdao, Data Ementa; Ementa; Veiculo Publica¢do; Data Publicagdo; Data Vigéncia;
Data Revogacao/Término; Anexos (Nome do arquivo, Data Publicagdo, Tipo, Download
do arquivo);

Permite consultar e visualizar os detalhes de Legislacdes Estaduais por: N° Legislacdo;
Tipo Legislagdo, Data Ementa; Ementa; Veiculo Publicacdo; Data Publicagdo; Data
Vigéncia; Data Revogacdo/Término; Anexos (Nome do arquivo, Data Publicagdo, Tipo,
Download do arquivo);

Permite consultar e visualizar os detalhes de Legislagdes Municipais por: N° Legislacao;
Tipo Legislagdo, Data Ementa; Ementa; Veiculo Publicacdo; Data Publicagdo; Data
Vigéncia; Data Revogacdo/Término; Anexos (Nome do arquivo, Data Publicagdo, Tipo,
Download do arquivo);

Permitir exportar listagem das Legislagcdes das Esferas Federal, Estadual e Municipal nos
formatos: .json, .csv, .xml e .pdf

Permitir a visualizacdo das informacdes detalhadas referentes as obras publicas das
entidades

Permitir filtrar e visualizar a lista das Obras Publicas por: N° Licitacdo; Modalidade; Data
Licitacdo; Situagdo Execug¢do; Data Situacao; Valor Obra (R$); N° Compra Direta; Objeto;
Link; Anexos (Nome do arquivo, Data Publicacdo, Tipo, Download do arquivo); Endereco
(Logradouro, N°, Bairro, CEP, Cidade, UF); Responsavel (Responsavel, Tipo Vinculo,
Conselho Regional; Inicio Atividade; Tipo Engenheiro / Projetista); Execu¢do da Obra
(Data Situacao; Situacdo; Data Paralizacdo; Motivo Paraliza¢do; Data Reinicio); Medicao
da Obra (N° Medigao; Data Medig¢do; fornecedor; Tipo Medi¢ao; Inicio Medi¢do; Término
Medigao; N° Contrato; Valor Medigao (R$))

Permitir pesquisa avangada dos filtros

Permitir apagar filtro de pesquisa avancada

Permitir exportar listagem das Obras Publicas da entidade nos formatos: .json, .csv, .xml e
pdf

Permitir consultar termos e visualizar Perguntas Frequentes cadastradas pela entidade
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Permitir selecionar os Links de redirecionamento para Portais e Links Uteis do Municipio,
Estado ¢ Federagao:

Acesso GovBR

E-Social

FAP

Governo Federal

Governo MG

INSS

Ministério da Economia

Portal Emprega Brasil

Ministério da Educacao

Ministério da Saude

Ministério Publico Federal

Portal Brasil

Portal Brasil INPC

Portal Brasil IPCA

Receita Federal

SEFIP

TCE/MG

Transparéncia TCEMG

Permitir a Consulta das informagdes detalhadas de legislacdes referentes ao enfrentamento
da pandemia causada pela COVID-19

Permite consultar e visualizar os detalhes de Legislagdes sobre a Pandemia do Covid-19
por: N° Legislacdo; Tipo Legislagdo, Data Ementa; Ementa; Veiculo Publicagdo; Data
Publicagdo; Data Vigéncia; Data Revogagdo/Término; Anexos (Nome do arquivo, Data
Publicagdo, Tipo, Download do arquivo);

Possuir modulo administrativo com acesso através de usuario e senha

Permitir inserir textos conforme necessidade da entidade

Possuir rotina de parametros com informagdes e dados a serem exibidos conforme regra de
cada Ano Fiscal atendendo a necessidade da Entidade

Permitir que o responsavel pelas informacdes do Modulo escolha qual informagdo sera
exibida no portal transparéncia

Permitir que o administrador do Portal consiga inserir o link direcionando para o modulo
de Ouvidoria

Permitir que o administrador do Portal consiga inserir o link direcionando para o modulo
de E-SIC

Permitir que o administrador do Portal consiga inserir o link direcionando para perguntas e
respostas que ndo seja do portal transparéncia

Permitir que o administrador do Portal consiga inserir link direcionando para informacgdes
pertinentes ao COVID

Permitir que o administrador do Portal possa incluir dados de uma nova secretaria sem a
necessidade de autorizagdo ou apoio do suporte

Permitir que o administrador do Portal possa excluir dados de uma nova secretaria sem a
necessidade de autorizagdo ou apoio do suporte

Permitir que o administrador do Portal possa editar dados de uma ou mais secretaria sem a
necessidade de autorizagdo ou apoio do suporte
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Possuir modulo de Diario Oficial do Municipio

Permitir que o administrador possa realizar publicagido no Didrio oficial do municipio
Permitir que o administrador do Portal informe o nimero da publicacao

Permitir que o administrador possa incluir documentos como Tabela salarial, Carta de
Servigos, terceirizados etc.

Permitir que o administrador possa excluir documentos gerais

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculando o mesmo a uma diaria
de Viagem

Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculado a uma diaria de Viagem
Permitir que o administrador do portal possa cadastrar tipos de Legislagdo

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados ao tipo de legislacao
cadastrada

Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados ao tipo de legislacao
cadastrada

Permitir que o administrador possa incluir LINK’S importantes e necessario conforme
escolha da Entidade

Permitir que o administrador possa excluir LINK’S informados no portal

Permitir que o administrador possa incluir Perguntas e respostas conforme regra e
necessidade da Entidade

Permitir que o administrador possa cadastrar tipos de prestagdes de contas

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados aos tipos de prestagdes
de contas pré cadastrados

Permitir que o administrador possa excluir vinculados aos tipos de prestagoes de contas pré
cadastrados

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a uma diéria de viagem
Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados a uma diéria

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a um Edital de Licitagao
Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados a um Edital de
Licitagao

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a uma Compra Direta
Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados a uma Compra Direta
Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a um concurso publico
Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados a um concurso publico
Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a um Contrato

Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados a um contrato

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a um Convénio

Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados a um Convénio

Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a uma Licitacao
Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados a uma Licita¢ao
Permitir que o administrador possa incluir documentos vinculados a uma ou mais Obra
Publica

Permitir que o administrador possa excluir documentos vinculados a uma ou mais Obra
Publica

Possuir rotina de Backup didrio em Datacenter localizado no territdrio Brasileiro conforme
determinado pelo artigo 33 da lei 12965/14 LGPD

Possuir Log de operagdes e alteracdes separado por usuario e rede de acesso
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PORTAL DE SOLICITACAO DE INFORMACAO - eSIC

Fornecer informagdes de contato do e-SIC para o cidaddo: enderego de sede fisica,
telefone, e-mail, horario de funcionamento ¢ informagdes adicionais;
Permitir o acesso ao portal via dispositivos moveis como smartphones e tablets;

| Permitir integragdo total com sistema de protocolo para trdmite interno da solicitacdo
dentro do 6rgdo publico municipal, bem como suas anotagdes, anexos e conclusao;

I Permitir utilizagdo dos menus de acessibilidade: libras, alto contraste e
aumento/diminuicao de fonte;

1 Permitir cadastro de pessoa fisica/pessoa juridica na solicitacdo de acesso a informacao,
incluindo os seguintes dados: CPF/CNPJ, Nome, Sexo, Endereco, E-mail, Celular e
Telefone;

Permitir a altera¢ao dos dados cadastrais dos usuarios;

1 Permitir criacdo de solicitacdo de acesso a informacao;

Permitir realizar solicitagdao de acesso a informagao com descrigao € anexo de arquivos;

' Permitir o redirecionamento para outros servicos ao cidadao;

Permitir a escolha do assunto da solicita¢ao de acesso a informacao;

1 Permitir a escrita da descri¢ao do assunto da solicita¢dao de acesso a informagao;

Permitir anexar arquivos com as extensdes permitidas junto a solicitacdo de acesso a
informacao;

Permitir visualizar e realizar downloads dos arquivos anexados nas solicitagdes de acesso a
informacao;

Permitir a consulta das solicitagdes de acesso a informacao pelo numero de protocolo e
ano;

I Permitir consulta dos numeros de protocolo, assunto, CPF/CNPJ vinculado, grupo de
servigo e data da solicitagao;

I Enviar e-mail informativo para o servidor piiblico municipal quando uma manifestagao for
cadastrada no Portal e-SIC.

PORTAL DA OUVIDORIA

e Fornecer informagdes de contato da Ouvidoria ao cidaddo: endereco de sede fisica,
telefone, e-mail, horario de funcionamento e informagdes adicionais;

e Permitir o acesso ao portal via dispositivos moveis como smartphones e tablets;

o Permitir integracdo total com sistema de protocolo para tramite interno da manifestagao
dentro do o6rgdo publico municipal, bem como suas anotagdes, anexos, pedidos de
complementos e conclusdo;

e Permitir utilizagdo dos menus de acessibilidade: libras, alto contraste e
aumento/diminuicao de fonte;

o Permitir cadastro de pessoa fisica/pessoa juridica no sistema da Ouvidoria incluindo os
seguintes dados: CPF/CNPJ, Nome, Sexo, Endereco, E-mail, Celular e Telefone;

e Permitir a alteracao dos dados cadastrais dos usuarios;

e Permitir criagdo das manifestagdes;

e Permitir criagdo das manifestagdes andnimas;

o Permitir realizar os seguintes tipos de manifestacdo: Denuncia, Reclamagdo, Elogio e
Sugestao;

e Permitir o redirecionamento para outros servi¢os ao cidadao;
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e Permitir a escolha do assunto da manifestacao;

o Permitir a escrita da descricdo do assunto, e quando necessario local, data, hora e objeto,
de qualquer tipo de manifestacgao;

o Permitir anexar qualquer tipo de arquivo junto a manifestagao;

e Permitir visualizar e realizar downloads dos arquivos anexados nas manifestacoes;

o Permitir a consulta das manifestagdes pelo numero de protocolo e ano;

e Permitir consulta do status, andamento e pedidos de complemento das manifestacdes do
sistema de ouvidoria;

e Permitir realizar complemento de manifestacdo com descri¢ao e arquivos anexos;

o Permitir a usuarios cadastrados visualizar a consulta das manifestagdes com as seguintes
informacgdes: nimero do protocolo, tipo de manifestagcdo, assunto, data de solicitacao, data
de atualizacao, status ¢ historico da manifestacao;

e Enviar e-mail informativo para o servidor publico municipal quando uma manifestagao for
cadastrada no Portal de Ouvidoria.

SERVICO DE PROVIMENTO DE DATA CENTER

e Realizacdo das manutencgdes preventivas na BASE de DADOS de todos os sistemas de
Gestao publica;

e Realizagdo das manutengdes preventivas no servidor;

e Realizagdo das atualizacdes de todos os sistemas de Gestdo Publica relacionados, de forma
automatica e transparente ao usuario;

e Realizacdo de todas as manutengdes, atualizagdes, parametrizacdes no provedor de
Servi¢os em nuvem;

e Realizagdo de ajustes de performance dos sistemas gerenciadores de banco de dados dos
sistemas de Gestao Publica;

e Realizacdo de backup automatico tanto do Banco de Dados dos sistemas integrados
(garantindo a integridade e disponibilidade de todas as informagdes do banco de dados),
reduzindo o uso de midias fisicas e outros servidores da Prefeitura;

e Fornecimento de Seguranca reforgcada, recursos configurdveis (redes, Firewall, link,
servidores, armazenamento, aplicagdes e servigos);

e (Garantia de alta disponibilidade, redundancia de todos os itens hardware, ativos, servigos,
instalacdes e replicagdo de infraestrutura para outro provedor com processo para
recuperagdo de desastres com disponibilidade minima de 97%; 24 horas por dia X 7 dias
na semana X 365 no ano;

* Seguranca fisica, com controle de acesso, monitoramento por cameras, Biometria e
seguranca virtual com sistemas de deteccdo e bloqueios, antivirus e backups em nuvem;

* Fornecimento de licenciamento incluso (Windows Server, SQL Server e Antivirus);

* Disponibilizagdo de acessibilidade, através de acesso via internet (navegadores),
computa¢do em nuvem, dentre outros;

* Acesso ao provedor da nuvem de forma segura através de certificado SSL;

+ Disponibilizag@o via provedor de nuvem, servigo de banco de dados relacional gerenciado
que possibilite a copia de snapshots de qualquer tamanho de uma regido de nuvem para
outra com o intuito de facilitar o disaster/recovery, quando requerido;

SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS ELETRONICOS
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Descriciao da solucao:

Sistema SaaS integrado de gestdo documental, protocolo externo e possibilidade de assinatura
eletronica através de certificado digital ICP-Brasil.

Objetivos:

° Fornecer plataforma WEB para gestdo da comunica¢do, documentagdo, atendimento e
gerenciamento de atividades da Administragdo Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art.
3¢ 1, I, VIII, X, XXIII ¢ XXVI; Art. 5° e Art. 14, da Lei n°® 14.129/2021, c/c Arts. 1°¢ 3° da
Lein® 8.159/1991.

° Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da
Administragdo Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, III, VIIL, X, XXIII ¢ XXVI,
da Lein® 14.129/2021.

° Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administracao
Publica ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos,
aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, 111, VIII, XXIII e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

° Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta répida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas ¢ externas a Administra¢do Publica, aderente ao Art. 3°, I, III,
VIII, X, XXIII e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

) Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitagdes internas e externas, aderente
ao Art. 3°, I, III, IV, VIII e X, da Lei n°® 14.129/2021.
° Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos os

setores da Administracdo Publica, aderente ao Art. 3°, III, IV, VIII e X, da Lei n°
14.129/2021.

° Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administragao
Publica, aderente ao Art. 3°, VII e VIII, da Lei n° 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n°
8.159/1991.

° Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que
aumentam a seguranca na autentica¢do dos usudrios, aderente ao Art. 3°, I e XXII, da Lei n°
14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n°® 8.159/1991.

° Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administragdo Publica,
aderente ao Art. 3°, I, III, VIII, X e XXVI, da Lein® 14.129/2021.

° Melhorar a percep¢do do documento eletronico moldado nos processos internos,
aderente ao Art. 37, da CF c¢/c Art. 3°, I, III, VIII, e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

° Ter feedback das agdes externas, como movimentacdes, envios, recebimentos ¢
abertura de documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente,
aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, IV, VIII, IX e X, da Lei n°® 14.129/2021.

° Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art. 37 da
CFc/c Art. 3°, L IIL, IV, V, VIIl e X, da Lei n® 14.129/2021.
° Criar um legado em cada setor, ter todo o historico de trabalho registrado e

organizado, para servir como base para tomadas de decisdo, aderente ao Art. 13, da Lei n°
14.129/2021.

° Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades didrias, controlando prazos de
resolucao e sequéncia dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, VIII e X, da Lei
n° 14.129/2021.
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° Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e
a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°,
I, VIII, X e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

° Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo,
centralizando demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma
plataforma, aderente ao Art. 37 da CF c¢/c Art. 3°, I, VIII, X e XXIII, da Lei n°® 14.129/2021.

° Criagao de um sistema de notificagdo multicanal, como forma de dar transparéncia ao
atendimento e receber retorno, na hipétese de os envolvidos ja terem recebido ou visto
determinadas informagdes, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, III, IV, VIIl e X, da Lei
n® 14.129/2021.

Caracteristicas Técnicas:

° Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o
investimento em infraestrutura prépria de servidores. Necessario apenas dispor de
computadores ou dispositivos moveis em conexao com a internet, aderente ao Art. 37 da CF.

° Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia
em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3°, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.
° Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um unico

ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do
sistema, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46
da Lein® 13.709/2018 (LGPD).

° Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao
usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada,
sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto
transcurso de tempo até a compreensao do funcionamento da plataforma.

° Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional,
visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da
Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n° 5.3 da Norma Complementar n.
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

° Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usudrio final igual ou
inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento, aderente ao Art. 3°, IV, da Lei n® 14.129/2021.

° Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de
estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de status, aderente
ao Art. 37 da CF.

) Realizagdo regular de testes de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), através
de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranga, no intervalo maximo de
3 (trés) meses, visando a garantir a seguranca da aplicagdo, através de metodologia baseada
em padrdo de mercado e geragdo de relatorios detalhados contendo métodos, técnicas,
ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacgdes de
corregoes, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art.
46 da Lein° 13.709/2018 (LGPD).

° Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdo TLS e
autentica¢do nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacao, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n°® 14.129/2021.
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° E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem
recebe, aderente ao Art. 42, §2°, da Lei 14.129/2021.
° Por se tratar de plataforma WEB, para a insercdo de informacdes na plataforma, ¢

necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica
ferramentas que demandam prova de que o requerente ¢ humano, por meio de testes de
digitagdo de codigos e/ou identificagdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha),
aderente ao Art. 3° da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46
da Lein® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n°® 14.129/2021.

° Fornecimento da ultima versdao do sistema e atualizagdo sem interrupcao da
disponibilizagdo da plataforma, aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14.129/2021. Ha a
possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutencao nos servidores.

Visao Geral:
Acesso a plataforma

Acesso interno

e Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do
sistema, ou usudrio por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos
Requisitos n® 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os
seguintes atributos dos usuarios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do
usudrio; autorizagdes de acesso; credenciais de autenticagdo” e “tem que permitir acesso a
fungdes do sistema somente a usudrios autorizados € sob controle rigoroso da
administragdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais”;

e Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formuldrio intitulado "esqueci a senha",
remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VII, e Art.
46 da Lein® 13.709/2018 (LGPD);

e Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil
(e-CPF), aderente ao Art. 4°, III, da Lei n° 14.063/2020 c/c Medida Provisoria n° 2.200-
2/2001;

e Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio de
token (codigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30
(trinta) segundos e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipdtese
de adocdo da ferramenta externa de validagdo, o usuario necessitara estar em posse do
dispositivo gerador do token (cddigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°, I, da Lei
n® 14.063/2020;

e O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como
autorizagdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administragao Publica;

e Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os moédulos que lhe sejam
autorizados, através de plataforma integrada;

e Possibilidade de parametrizagdo da concessdo de acesso de setores a determinados
modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitacdo de
documentos, aderente ao Requisito n° 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “o acesso a documentos, a dossi€s/processos ou
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classes, tem que ser concedido se a permissdo requerida para a operagao estiver associada a
pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o usudrio”;

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma ¢ disponibilizada apenas
aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario integrara e
seus superiores hierarquicos, aderente ao Requisito n° 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucao n°® 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente administradores
autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissoes
associadas a papéis de usudrios, grupos de usudrios ou usudrios individuais”;

A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP,
navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao
Requisito n°® 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n® 50/2022 do CONARQ);
Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informagdes de nome completo,
cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja
preenchida, sera autogerada - e fotografia;

Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em
aderéncia aos Arts. 2°% 3°; 5°, I; 6°, VII; e 7°, III, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);
Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através
de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos
praticados, as informacdes de nome e CPF ndo sdo editaveis pelo usuario;

Como forma de preservar o historico de todos os usudrios que ja utilizaram a plataforma,
nao ¢ possivel a exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a suspensao de
seu acesso;

A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, ¢ visivel durante a tramitagao
de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando
continuidade contatos;

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver
em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenga maternidade, licenga paternidade,
dentre outros;

Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e
avancado, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizagdo de
anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara
vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;
Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, das situagdes que deverao
ocasionar notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites

Possibilidade de inclusao, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular;
Possibilidade de defini¢do, pelo servidor habilitado, quanto a exibi¢do ou ndo do numero
de seu telefone celular na pagina de telefones da Administragao Publica;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanga na
plataforma, desde o cadastro, incluindo informag¢des de cada ocorréncia, tais como nome,
setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracdo, através da
pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia, eficiéncia e
moralidade previstos no Art. 37 da CF;
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Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que
aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor
habilitado estd vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos
documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o historico do servidor habilitado continua,
também, no setor anterior;

Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de
acesso, aderente ao Requisito n® 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usudrios
estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso aos
documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo
administrador, de acordo com a politica de seguranca do 6rgdo ou entidade.”;
Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta
vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e
estatisticas da Administracao Publica;

Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores
habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual
estiver atualmente vinculado;

Nivel 1: Possibilidade de movimentagdo de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados
hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado. Possibilidade de acesso ¢ interagdo a
todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor atual;

Nivel 2: Possibilidade de movimentagao exclusiva dos documentos do setor ao qual esta
vinculado atualmente;

Nivel 3: Possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;
Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe
permitird acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e setores da
Administragao Publica;

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatdrios gerenciais de
toda Administracao Publica;

Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usudrios online na plataforma
em tempo real, bem como data e hora do tltimo acesso;

Possibilidade de defini¢do de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a
plataforma, apos o qual serd necessario contactar o superior imediato para reativacdo na
plataforma;

Acesso externo

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Possibilidade de cadastro e recuperagao de senha pelo usuario externo;

Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de sua conta google para acessar a
plataforma. Na hipotese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo ¢ criado automaticamente e encaminhado para
complementacdo cadastral com informagdes adicionais;

Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil
(e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;
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Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo ¢ criado automaticamente e encaminhado para
complementacdo cadastral, com informag¢des adicionais;

Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para
acessar a plataforma;

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo ¢ criado automaticamente e
encaminhado para complementacao cadastral, com informagdes adicionais;

Possibilidade de configuracao de campos para informagao dos nomes civis anteriores do
usudrio externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em
razdo de mudanga de estado civil, decisdo judicial ou conclusdo dos procedimentos
previstos no Provimento n° 73 do CNJ e na Lei n° 14.382/2022, viabilizando a
Administrag¢ao Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

Funcionalidade de complementagao automatica de dados de endereco do usudrio externo a
partir da inclusdo do niimero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando
maior integridade, celeridade e efetividade a realizacdo de cadastros na plataforma;
Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na
plataforma, através dos mesmos login ¢ senha do acesso interno. Na oportunidade, a
visualiza¢dao e a tramitagdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem
vincula-las ao seu respectivo setor na Administragdo Publica;

Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na
hipdtese de um usudrio externo responder notificagdo automatica enviada pela plataforma,
sua resposta ¢ incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interagao
entre usuarios externos e servidores habilitados;

Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informagdes e anexos de maneira
facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela
plataforma a cada nova movimentagao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao
Art. 37 da CF;

Possibilidade de acesso, pelo usuério externo, as informagdes vinculadas a um documento,
bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia,
aderente ao Art. 37 da CF;

Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave
publica e leitura de QR-Code;

Possibilidade de acesso a documentos através da inclusao de dados, quais sejam de nimero
de identifica¢do, ano do documento e nimero do documento pessoal do usudrio externo
requerente (CPF ou CNPJ);

Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em
aderéncia aos Arts. 2°% 3° 5°, I; 6°, VII; e 7°, 111, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);
Possibilidade de o usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem
como acompanhar o progresso € a resolucdo de demandas precedentes;

Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo
reunidos todos os documentos dos quais € requerente ou destinatario;

Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuracdo eletronica, ter
acesso as demandas registradas em nome do outorgante;
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Estruturacao das informacoes:

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e¢ subsetores, com possibilidade de
ilimitados niveis de desconcentra¢do, de acordo com a estrutura interna da Administragao
Publica;

Vinculagdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de
serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema
“tem que permitir que um usuario pertenga a mais de um grupo”;

Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, t€ém a
possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;
Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor
envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estdgio de andamento, bem
como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracdo da
situacdo geral do documento;

Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacao, em aderéncia ao Requisito
n® 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o nimero
necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave publica
(codigo) ou QR Code. O acesso aos documentos ¢ restrito aos usuarios devidamente
autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de
chave publica para consulta;

Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a
listagem de quem, quando e a qual setor estd vinculado o usuario que visualizou,
proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos
Requisitos n°® 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do
CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteracdes ocorridas neste fluxo” e
“tem que registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identifica¢ao do usuario”;

Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracao Publica,
na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados
vinculados;

Organizacdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status
de cada documento no setor;

Os documentos da Administragdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos setores
envolvidos no momento de sua criacdo ou encaminhamento;

Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usudrio dos setores
envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administragdo Publica o respeito aos
principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitagao eletronica de documentos;
Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usudrios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos,
independente de estarem associados a alguém ou sem atribui¢do individual, em aderéncia
ao Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
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CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

Possibilidade de atribuicao de responsabilidade a si proprio ou a outro usudrio, através da
opcdo “aos cuidados”, quando do envio e tramitacdo de documento;

Possibilidade de envio de documento a mais de um setor a0 mesmo tempo, através da
op¢do “envio em copia”;

Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipdtese de um servidor publico ser
desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a
integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informagdes;
Organizacao dos documentos e anexos do processo por ordem cronologica de inclusdo, na
vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de documentos do processo”,
em formato de arquivo PDF;

Divisiao por modulos:

Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em modulos, de modo a retratar a
realidade documental da Administracdo Publica, os quais podem ser acessados por
servidores habilitados e usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao
Requisito n°® 6.1.5, instituido pela Resolucao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-
programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario
autorizado”;

Todos os modulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal
unificado, com canais disponiveis, conforme descri¢ao de cada mddulo;

Possibilidade de restricdo dos moddulos a setores ou perfis de usudrios especificos,
conforme defini¢ao da Administracao Publica;

Acesso a criagdo e a consulta de documentos de todos os modulos, quando disponiveis ao
servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opgoes;

Cada modulo tem uma contagem propria dos documentos ndo lidos por servidores
habilitados do setor;

Sistema de notificacdo multicanais:

Os canais de notificagdo disponiveis para configuracdo na plataforma sdo o e-mail, a
notificacdo interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos modulos de
protocolo e ouvidoria;

Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de tramitagdo
de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu
suspenso (dropdown);

Possibilidade de expansdo da listagem das notificagdes internas para uma pagina
especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizagdes que envolvam o servidor
habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas
solicitadas, mengdes, acdes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor
principal, alteracdo de setor secundario, exportacdo de documentos e utilizagdo de
contrassenha;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal de
SMS, quando aplicavel ao mddulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o
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recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente
direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma
notificacao;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no canal de
e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que
chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos
marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacao;

Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagdo nas
hipoteses de mengao ao nome do servidor habilitado ou de solicitagao de sua assinatura;
Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja falha na
entrega deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja entrega bem
sucedida deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja caracterizagao
da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja caracterizagao
de clique em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificacdes
por e-mail;

Exibicao de notificagcdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a
medida em que forem efetuadas atualizacdes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos
as informagoes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido
ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao
n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que registrar a tramitagdo de um documento a fim de que os usudrios possam
conhecer a situacao de cada documento no fluxo”;

Rastreabilidade das notificagdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado;

Possibilidade de comunicagdo, no documento, de eventual falha na entrega de notificagdes,
informando detalhadamente o respectivo motivo;

Registro e exibic¢do, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou dispositivo movel, bem como os dados
técnicos sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de setores:

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
configurados na plataforma pela Administracao Publica;

Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos
setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a
desconcentracdo da Administracao Publica;

Possibilidade de visualizagdo de informagdes sobre os servidores habilitados integrantes de
cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online
pela tltima vez;

Identificagdo visual dos usuarios que estdo online no momento;

Possibilidade de efetivagao de busca pelo nome dos servidores habilitados;

Pag. 144 de 233.

Praca Belo Horizonte n° 22 — Centro
37920-000 — S&o Jodo Batista do Gloria/MG



MUNICIPIO DE SAO JOAO BATISTA DO GLORIA/MG
CNPJ: 18.241.778/0001-58 — INSC. EST: ISENTA

Secretaria de Administragdo — Departamento de Licitacao

Possibilidade de visualizagdo dos servidores habilitados que integram cada setor da
estrutura da Administracdo Publica, através de botio de expansio;

Exibicao de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos
usuarios;

Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da Administragao Publica;
Possibilidade de desativacao de setor vinculado a estrutura da Administragdo Publica na
plataforma;

Na hipoétese de pretensdo de desativacdo de setor vinculado a Administragdo Publica na
plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocagdo dos servidores habilitados
dele integrantes;

Possibilidade de reativacao de setor vinculado a estrutura da Administragdo Publica na
plataforma, anteriormente desativados;

Controle de prazos:

Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor;

Possibilidade de definicao de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou
apenas para o proprio servidor habilitado;

Possibilidade de exibigao dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em
formato de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados
ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

Identificagdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos ¢ atividades, por meio
de informag¢do sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou
“vencido”;

Possibilidade de exibi¢dao de coluna especifica na listagem de documentos;

Possibilidade de marcagdo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a
anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel,
Possibilidade de edi¢do de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacao, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotacao, na linha
do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de configuragao de computo de prazo automatico em dias uteis, considerando
inclusive os horérios de funcionamento, para os modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-
SIC da plataforma,;

Possibilidade de configura¢do dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto facultativo
pela Administragcdo Publica, o que repercutird diretamente no computo dos prazos
automaticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Possibilidade de configuragdo do horario de funcionamento da Administragdo Publica, o
que repercutird diretamente no computo dos prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria
e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos:

Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve
leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;
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e Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao consignados automaticamente e
exibidos no proprio documento, viabilizando um historico cronoldgico do acesso, aderente
ao Requisito n°® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n® 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria,
informacgdes acerca do usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e
ao sistema;

e O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informacdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos
envolvidos na tramitagdo de um documento eletronico;

e Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usudrios externos, garantindo transparéncia
para todos os envolvidos;

e Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do
processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

e Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

e Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo
viabilizar a verificagdo da validade das assinaturas digitais, bem como o contetido do
documento original, em aderéncia ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

Busca avancada:

e Existéncia de ferramenta para busca avanc¢ada dentro dos documentos gerados na
plataforma, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo
n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que ¢ altamente desejavel que um sistema
“permita que o contetido dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;

e Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdao do documento, tipo de documento,
assunto em texto escrito, selegdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida
configuravel, usudrios internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes,
todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.6 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
“tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de
todas as formas de identificagdo implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto,
datas, interessado, autor/redator/originador;

e Possibilidade de busca pela situagdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a
filtragem dos documentos pelas circunstdncias nas quais se encontrem, tais como “em
aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”,
em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢ao n® 50/2022
do CONARQ, que preconiza que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita que os
termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o
conteudo do documento como fonte de busca”;

e Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado
tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

e Possibilidade de realizacdo de busca avangada, por palavras e termos presentes nos anexos
enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres);
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e Possibilidade de realizagdo de busca avangada por termos e frases especificos, através do
uso de aspas ("");

e Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em
aderéncia ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢ao n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero identificador”;

e Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores
atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que ¢ altamente desejavel que um
sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados,
especificando-se um metadado ou o conteudo do documento como fonte de busca”;

Editor de texto:

e Editor de texto para redagdo de documentos e interagdes diretamente no navegador;

e Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como
alteracao do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

e Existéncia de corretor ortografico em todos os moédulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

e Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como
inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

e Possibilidade de exibigao do editor de texto em tela cheia;

e Salvamento automatico do rascunho do documento em criagdo, viabilizando a continuagao
em momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as informagdes constantes no
documento sdo salvas, inclusive os campos adicionais, assinantes e anexos;

e (Cada rascunho ¢ editavel por um tUnico servidor habilitado do setor por vez, restando
automaticamente liberado para um novo editor no momento da desconexdo do anterior;

e Disponibilizacao dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

e Possibilidade de inclusdo de varidveis de conteudo (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino, dentre outros
campos adicionais) e de documento (data, numeracdo, assunto, dentre outros campos
adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de
dados sem necessitar "copiar e colar";

e Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o
setor ou para toda a Administracdo Publica, onde € possivel carregar respostas ja prontas
para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

e Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este
terd em formato PDF, na hipdtese de ser efetivamente protocolizado;

e Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre
os documentos mencionados;

e Possibilidade de referéncia a documento eletronico, por meio da digitagdo de caractere
especifico, o que viabiliza a criagdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a
leitura ao documento mencionado;

e A referéncia a um documento implica em sua atualizagdo automatica, informando o
documento no qual fora citado;
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Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitagdo do caractere
especifico, oportunidade na qual este ¢ notificado da citagdo e passa a ter acesso
automaticamente ao documento;

Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da digitagao
de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado pelos
envolvidos na demanda;

Possibilidade de solicitagao da assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo,
referenciando-o através digitacdo de caractere especifico;

Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrio ICP-
Brasil)

Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

A Assinatura Eletronica Avancada em interagdes com a Administragdo Publica esta
fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso II de seu Art. 4°, cumulada
com regulamentagdo propria, e ¢ admitida como forma de comprovacdo de autoria, bem
como de ratificagdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;
Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou
usuario externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for
cadastrado na plataforma. Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora
emitida pela propria plataforma;

Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletronica no
formato PAdES;

Vinculagdo dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou usuérios
externos, os quais s sao ativados em caso de digitacao e validacao da senha e s6 poderao
ser utilizados dentro da plataforma;

Possibilidade de integragdao com a Plataforma de Autentica¢do Digital do Cidaddo - Login
Unico do Governo Federal, condicionada a liberagdo de credenciais de producio apés a
homologacdo final pela Secretaria de Governanga Digital - SGD do Ministério da
Economia - ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura Eletronica Avancada através do
assinador Gov.br, 0o que assegura seguranga técnica e juridica aos processos eletronicos,
em aderéncia ao Art. 4° da Lei n°® 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n°® 10.543/2020, c/c
Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do
Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagao - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;
Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de
inclusdo automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ
ICP-Brasil da Administragdo Publica, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia
juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura
Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao - ITI;

A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avancada ndo exige instalacdo de nenhum plugin,
applet ou aplicativo no computador do usudrio;

Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):
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Possibilidade de aposi¢do de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura
eletronica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de
seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso Il e §1°,
da Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas em interagdes
com entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria n® 2.200-2/2001;

Possibilidade de validacdao das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e
autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do
Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n°® 14.063/20;
Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos
(tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras
vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Possibilidade de execucdo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil, no
minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;
Possibilidade de verificacdo da validade e revogagdo do certificado digital do signatério no
momento da realizagao da assinatura digital;

Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criacdo de
login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, 11, da Lei n°® 14.063/2020;

A efetivacdo da assinatura eletronica estd condicionada a inser¢do da senha pelo usudrio,
como método de confirmacdo de seguranca;

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

Composicdo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem
subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das
filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo
agilidade para o processo;

Ap0s a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente, documento
PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletronicas incluidas), compreendendo
pagina de verificagdo das assinaturas (cOpia para impressdo, com estampa em todas as
paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n°
7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢ao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
como altamente desejavel que um sistema ““seja capaz de receber atualizagdes tecnologicas
quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”;

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através
de enderego eletronico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informagdes
técnicas e validacdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura
eletronica PAJES ¢ uma marca d'dgua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n°s
7.7.1,7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ),
que preconiza, respectivamente, que um sistema ‘“tem que ser capaz de recuperar
informacao contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos
digitais que contenham marcas d’adgua digitais”, bem como ¢ altamente desejavel que
“possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas no que se refere a
plataforma de geracdo e detec¢do de marca d’agua digital”;
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Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros
servidores habilitados e/ou por usudrios externos, os quais serdo notificados no ambiente
interno da plataforma e através das notificagdes multicanais;

Possibilidade de cancelamento e rejei¢do de solicitacdo de assinatura, o que implicara no
respectivo registro cronologico do andamento no documento;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicao do
status de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usuario o
acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura eletronica;
Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletronica de maneira sequencial, viabilizando a
definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;
Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscri¢cdao
simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposi¢do da assinatura concomitante
ou subsequentemente as demais;

A cada nova assinatura no documento, ¢ enviado um e-mail informando o estagio em que
se encontra o fluxo de subscricdo definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas,
“y” ja foram efetuadas;

Possibilidade de indicacdo das atribuicdes dos signatarios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;

Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de assinatura
eletronica avangada e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil), bem como da
dispensa de assinatura de documentos anexos;

Existéncia de funcionalidade de notificagdo de que o destinatario recebeu documento no
qual ndo ha necessidade de assinatura;

Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no
documento;

Possibilidade de criacao de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura;

Utilizagdo de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios durante a Assinatura
Eletronica Avangada, a exemplo de geragdo de token via e-mail;

Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moveis;
Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberdo cépia do documento
assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a preveng¢ao de fraudes nos processos
de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

Certificacao digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive
as visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Possibilidade de validagdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil,
aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢ao n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura
digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura
verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”;
Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré-
determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

Possibilidade de exibi¢do, na lista de documentos, de informagao indicativa do estagio em
que se encontra o documento;

Pag. 150 de 233.

Praca Belo Horizonte n° 22 — Centro
37920-000 — S&o Jodo Batista do Gloria/MG



MUNICIPIO DE SAO JOAO BATISTA DO GLORIA/MG
CNPJ: 18.241.778/0001-58 — INSC. EST: ISENTA

Secretaria de Administragdo — Departamento de Licitacao

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em
formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato
PAdES;

Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego
eletronico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;
Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAJES,
com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas qualificadas com
certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscrigdes existentes do
documento no mesmo padrao e local para conferéncia, aderente ao Requisito n® 7.5.3 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da
captura do documento”;

Possibilidade de aposi¢dao de assinatura eletronica no conteido dos documentos, apenas
nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos anexos (PDF);
Possibilidade de verificacao da autenticidade da assinatura aposta no documento através de
codigo alfanumérico em enderego eletronico publico especifico, aderente ao Requisito n°
7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de
registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”;

Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere
especifico no momento da criagdo ou do despacho de documentos;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao
assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura;

Existéncia de registro de agdes relacionadas a assinatura no documento (solicitagao,
assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando cada agdo
ocorreu;

Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas
informacgodes da central de verificagao;

Contrassenha

Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado
autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;

Para utilizagdo da funcionalidade da contrassenha, através da geragdo de uma senha
automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores
habilitados formalizem documentos em seu nome;

Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente
identificaveis, através de caracterizacdo dos servidores habilitados em autorizador e
digitador;

A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado
autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizagdo total;

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatdrio com todos os documentos emitidos
em seu nome através de contrassenha;

Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital
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e Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagdo propria para os documentos, por
meio da criacdo de etiqueta digital;

e A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios do setor
podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

e Possibilidade de configuracao das etiquetas, através da definicao da cor da letra, do fundo e
da utilizagdo de emojis, propiciando visualmente a localizacdo de documentos;

e Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

e As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele
vinculados;

e A categorizagdo dos documentos pelas etiquetas do setor s6 ficam visiveis para os
servidores habilitados a ele vinculados;

e Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da
etiqueta, bastando seleciond-la antes de realizar uma busca avangada;

e Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente ¢ mostrada a busca e sao retornados todos
os documentos a ela vinculados;

e Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

Hospedagem segura de anexos:

e Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

e Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo
acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com
tempo de expiragdo gerado dinamicamente pela ferramenta;

e Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

e Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

e Possibilidade de pré-visualizagdo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF,
formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

e Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma
otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens
em formato de galeria;

Gerenciamento de contatos e organizacoes:

e Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

e Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais
como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

e Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de
contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos
campos de cadastro de contatos externos na plataforma;

e Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado
entre os de e-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das
informacdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;

e Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares
para o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a Administra¢dao

Publica a personalizag¢do das informagdes constantes em seus registros;
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e Possibilidade de configuragdo do nome do campo complementar e sua respectiva
explicagdo, viabilizando & Administragdo Publica o acesso aos dados que melhor se
adequarem as suas necessidades;

e Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizagdo da informacao
requerida através do campo complementar, viabilizando & Administragdo Publica a escolha
do melhor meio para acesso as informagdes pretendidas;

e Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informacao deverd ser requerida
através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as
informacodes pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado
diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;

e Possibilidade de configuragdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
complementar criado;

e Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de
criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragao
eletronica);

e Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracdo eletronica), ha a
possibilidade de listagem dos contatos dos quais ¢ o procurador outorgado;

e Ferramenta para importagdo e exportagdo de contatos em CSV;

e Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da base de
pessoas fisicas e juridicas;

e Possibilidade de criagdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e organizacao;

Personalizacio da interface do sistema:

e Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracao Publica e definicdo de cor
predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar
uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

e Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno
da plataforma;

Central de Atendimento:

e Funcionalidade que viabiliza a Administracdo Publica a disponibilizagdo, em pagina da
web, de portal de informagdes acerca dos servigos publicos de interesse dos usuarios,
sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizagdo de consulta de
autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de protocolizacao eletronica e de
informagdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informagdo
recebidos;

e Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo através de cadastro
na plataforma, bem como através da conta google, de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login govbr do Governo Federal
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/). Na hipotese de
determinado CPF ndo estar associado a um cadastro existente, um novo usuario externo ¢
criado automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral com informagdes
adicionais;

e Exibi¢do para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagdo
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transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao
Art. 3°, 1II, IVe V, da Lei n° 12.527/2011;

Possibilidade de disponibilizagdo da carta de servigos na Central de Atendimento, com
indice dos servicos publicos prestados, os quais podem ser descritos, hierarquizados,
vinculados a setores e buscados pelo titulo, nos termos do Art. 7°, §§2° e 4°, da Lei n°
13.460/2017,;

Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mdvel para
Atendimento, de modo que a administragdo dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis
em cada modulo e dos documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas
parametrizagdes em ambos os canais de atendimento;

Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o
acesso a Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central de Atendimento,
aderente ao Art. 50 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura eletronica
qualificada , utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem
necessidade de efetivagdo de acesso, aderente ao Art. 5°, §1°, 111, da Lei n°® 14.063/2020;
Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informagdo de respectivo cddigo alfanumérico na Central de
Atendimento, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data ¢ hora em que ocorreu a
verificacdao”.

Possibilidade de configuracao de verificacdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas
pela plataforma, através da informagdo do respectivo codigo alfanumérico na Central de
Atendimento;

Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usudrio
externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, codigo externo ou
pela lista de protocolos, disponibilizada ap6s login;

Na Central de Atendimento, ha a possibilidade de envio de respostas aos oficios
eletronicos remetidos pela Administragao Publica através da plataforma;

Possibilidade de o wusudrio externo (requerente) registrar protocolo eletronico
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o
assunto de interesse ndo conste entre aqueles configurados para atendimento exclusivo
pelo balcdo interno da Administracdo Publica, os quais ndo estardo exibidos na Central de
Atendimento;

Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo de identifica¢do de
pessoas envolvidas, ha a possibilidade de acompanhamento e interacdo por estas nos
respectivos documentos através da Central de Atendimento;

Possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(requerente) apds a resolucdo do protocolo eletronico por todos os setores envolvidos,
através da Central de Atendimento. A avaliacdo sera realizada em formato de estrelas ou
equivalente grafico e viabilizara o cdlculo de uma média nos indicadores dos setores
envolvidos;

Possibilidade de registro de manifestagdo na ouvidoria digital autonomamente pelo usuério
externo (manifestante) através da Central de Atendimento;
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® Apos a resolugdo da manifestagdo na ouvidoria digital por todos os setores envolvidos,
havera a possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (manifestante) através da Central de Atendimento, viabilizando o calculo de uma
média nos indicadores dos setores envolvidos;

EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

e Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video, organizado por
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

e Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada
para apresentagao do material em video, viabilizando a verificagdo do percentual de acesso
ao conteudo programatico pelo servidor habilitado;

e Integracdo da ferramenta de ensino a distdncia (EAD) com a aplicagdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que
estiver matriculado;

e A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas sdo
assistidas, visando a garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do
instrutor;

e Possibilidade de o usudrio assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia
(EAD);

e Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicagdao de
avaliagdo de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e
exibi¢cdo de nota ao término;

e (Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administragdo Publica, sera
emitido certificado eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual
constara o conteudo programatico apresentado e a respectiva carga horaria;

e Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente,
mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota obtida na prova de conclusao
do curso.

Moédulos
Memorando

e Viabiliza a troca de informagdes oficiais entre setores da Administragdo Publica, com
numeragdo automatica e sequencial;

e Geracgao automatica de QR Code, facilitando a localizacao do documento;

e Elaboracio do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacao de texto;

e Possibilidade de elaboracdo do documento em tela cheia;

e Possibilidade de movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com
numeragdo automatica e sequencial, viabilizando a distingdo entre respostas e
encaminhamentos;

e Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente e
destinatario t€ém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizacao
de alteracdo da privacidade;

e Possibilidade de geragdao de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificagdo e
movimentagdo de processos ou materiais nao digitais;
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Selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca
por nome ou sigla do setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos a0 memorando ou as suas movimentagoes;
Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositorio da
Administragao Publica ou de setor a ela vinculado;

Possibilidade de geragao do documento em formato PDF para assinatura eletronica;
Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em
calendario;

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relagdo a cada movimentacao que abarque novo setor;

Exibic¢ao do status de resolu¢ao do documento nos setores envolvidos;

Exibigdo das acdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

O oficio ¢ gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu
destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel);
Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificagao;

Transparéncia nas movimentacdes € manutencao de todo o histdrico na plataforma;
Utilizagdo de base unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou
tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeragao
atribuida ao oficio internamente;

Possibilidade de geragdao de QR Code para cada oficio enviado.

Circular

Documento de comunicagdao interna, em carater informativo, entre setores da
Administragao Publica;

Possibilidade de redagdo da circular em tela, através de formatador de texto proprio;
Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;
Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicao da
priorizagdo na lista de documentos do setor;

Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura;

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta
aberta, visualizdvel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores
vinculados ao setor remetente poderao visualizar;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagdes;
Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;
Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrup¢do das notificagdes
decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;
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Possibilidade de encaminhamento de circular para setor nao envolvido previamente na sua
tramitagao;

Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

Possibilidade de defini¢do de data para arquivamento automatico da circular;

Possibilidade de marcagao da circular como meramente informativa, oportunidade na qual
ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

Protocolo Eletronico do Cidadao

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de
cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de
lista ou calendério, este tltimo baseado nos prazos;

Possibilidade de identifica¢do, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo,
sem necessitar abrir o documento;

Possibilidade de escolha pelo usuério entre a ordena¢do por nimero do protocolo ou pela
data da ultima movimentagao nele realizada;

Possibilidade de identifica¢dao pelo usuério da forma de abertura do protocolo. Tendo sido
realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacao sera automatica.

Registro no proprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizagdo cronoldgica das interagdes realizadas;

Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, codigo
externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usuario externo
(requerente) na Central de Atendimento;

Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos
servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;
Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da
Administragdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolugao;
Possibilidade de configuracdo de setor da Administracdo Publica como central de
distribuicao de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;
Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o usudrio externo
(requerente), imediatamente apOs a inclusdo da demanda, no qual constard o setor
destinatario do protocolo;

O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteido da demanda e suas
movimentagdes, podendo encaminhé-lo para outro setor da Administracdo Publica ou
responder diretamente ao usudrio externo (requerente);

Possibilidade de resolugao unilateral da demanda por determinado setor da Administrag@o
Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais
haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usudrio externo
(requerente);

Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher
entre acompanhar cada uma das proximas movimentacdes do protocolo, quando este sera
devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente
instado.
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Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um
protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais
interacdes externas ¢ apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode
reverter a conclusdo, permitindo que o usudrio externo (requerente) novamente se
manifeste;

Possibilidade de configuracdo de vinculagdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, os quais podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em
extensdes de arquivos especificas.

Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de
protocolo, o que sera exibido no documento;

Possibilidade de inclusao, alteracao ou conclusao de prazos, por qualquer setor com acesso
ao documento, o que sera registrado e exibido no proprio documento;

Possibilidade de configura¢do individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usuario a indicagdo da forma do lembrete ¢ da quantidade de
dias antes do vencimento;

Possibilidade de defini¢do de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usudario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados
a determinados assuntos;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;

Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcao interno,
0s quais ndo serdo exibidos na Central de Atendimento;

Possibilidade de inclusdao de mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos,
para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e o
apontamento exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;

Possibilidade de configuracdo de campos de identificagdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no
documento através da Central de Atendimento;

Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usuario externo (requerente),
viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;
Possibilidade de definicao prévia de setores que terdo autorizacao para alterar o assunto do
protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na classificacdo inicial da
demanda, o que sera registrado e exibido no préprio documento, com informacgdes de data
e hora, bem como da classificag¢ao anterior;

Apos a resolugdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (requerente),
diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento,
em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da
escala;

Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de
realizagdo de calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletronico;

Na hipotese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagao de nova avaliagdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuério externo (requerente), cuja nota substituira
a inicialmente atribuida ao servigo;
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Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmagdo de recebimento pelas
partes envolvidas.

Ouvidoria Digital

Modulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que dispde sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da Administracao Publica;
Ouvidoria ¢ um canal cuja finalidade ¢ a apresentacao de sugestdes, elogios, solicitagdes,
reclamagodes e denuncias. No servigo publico, sua fungdo ¢ intermediar a relagdes entre o
cidaddo e a Administracdo Publica, enquanto conjunto de 6rgdos e pessoas juridicas aos
quais a lei atribui o exercicio da fun¢do administrativa do Estado nos ambitos federal,
estadual e municipal;

A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestagdes dos cidadaos, bem como a
analise, a orientagdo, o encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou pela
apuracao, a resposta ao manifestante e a conclusao da demanda;

Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante)
através da Central de Atendimento da Administragao Publica;

Possibilidade de registro de manifestagdo por servidor habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes
sociais, o que sera vinculado ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;
Possibilidade de identificacdo da manifestagdo do usudrio externo (manifestante) por
finalidade, conforme a seguir: “Dentncia” viabiliza comunicagdo da ocorréncia de ato
ilicito e da pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solu¢cdo dependa
de apuracdo por 6rgdos da Administragdo Publica, a exemplo da dentncia de auséncia de
conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a
demonstragdo de reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestacdo de um servigo publico
ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por
servidora publica da biblioteca de um 6rgao; “Reclamagdo” viabiliza a demonstragdo de
insatisfacdo quanto a determinado servico publico e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e/ou na fiscalizagdo deste, a exemplo da reclamagdo quanto a tentativa mal
sucedida de protocolizacao de pedido em determinada Secretaria de governo; “Solicitagdao”
viabiliza o pedido de adocdo de providéncias pelos orgdos e entidades vinculados a
Administragdo Publica, a exemplo de comunicagdo da falta de um medicamento e
requerimento de diligéncias para a solugdo do problema; e “Sugestdo” viabiliza o registro
de ideia ou proposta de melhoria na prestacao de servigos publicos por 6rgaos e entidades
vinculados & Administragdo Publica, a exemplo e sugestdo de disponibiliacao de servico de
fotocopia proximo ao balcao de atendimento de um orgao publico;

Possibilidade de indicagdo do método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado
(atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social
ou site;

Possibilidade de inclusdao de geolocalizagdo da demanda na tela da manifestacdo, com
vistas a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de
coordenada geografica , bem como apontamento e/ou ajuste desta através de de pino;
Possibilidade de exibi¢do das manifestagdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem,
com ordenacdo por numero, ultima atividade e prazo; de calendario, no qual sdo exibidas
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as manifestagdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico
interativo;

Possibilidade de filtragem das manifestagdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de
data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;

Possibilidade de realizacdo de movimentagdes pelos setores envolvidos, bem como pelo
usudrio externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos
previamente definidos.

Possibilidade de configuragdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenagdo hierarquica das atividades
disponiveis;

Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assunto para o setor da
Administragdo Publica responsavel pelo atendimento, a0 mesmo tempo em que para a
Ouvidoria, para acompanhamento;

Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados,
viabilizando a corre¢do de eventual equivoco na classificagdo inicial da manifestagao;
Exibi¢do do registro da recategorizagdo do assunto no préprio documento, exibindo data,
hora, classificagdo anterior e atual, bem como o usuario responsavel;

Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o usudrio externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusao da manifestacdo, no qual constara o setor
destinatario da demanda;

O setor destinatario da manifestagdo tem acesso integral ao seu conteudo e
movimentagdes, podendo encaminha-la para outro setor da Administracdo Publica ou
responder diretamente ao usuario externo (manifestante);

Possibilidade de resolucao unilateral da demanda por determinado setor da Administracao
Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais
haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usudrio externo
(manifestante);

Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher
entre acompanhar cada uma das proximas movimentagdes, quando este sera devolvido a
caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;
Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usudrio externo (manifestante) e marcar a
manifestagdo automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente
estejam envolvidos na demanda;

Apos a resolucao da manifestacdo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade
de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante),
diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento,
em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da
escala;

Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo (manifestante), possibilidade de
realizagdo de calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletronico;

Na hipotese de reabertura da manifestagao, possibilidade de realizagdo de nova avaliacao
da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante), cuja nota
substituird aquela inicialmente atribuida ao servigo;

Para garantir a protec@o a identidade do usuério externo (manifestante), em cumprimento a
Lei n® 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da
manifestagdo que estd sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante
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informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite que sua identificagao
esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o
manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificacdo, oportunidade na
qual somente a Ouvidoria terd acesso aos a tais dados, ao passo que os setores envolvidos
apenas visualizardo o contetido da manifestacao; e “Andnimo”, quando o manifestante nao
se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual podera acompanhar a
demanda através do comprovante de protocolizagdo (codigo externo).

Pedido de e-SIC

O Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidaddo permite o recebimento de pedidos de
acesso a informagao feitos a Administracdo Publica, com base na Lei n® 12.527/11 (Lei de
Acesso a Informacgao - LAI);

As solicitagdes de informagdes podem ser feitas diretamente pelo cidaddo, através da
internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial,
telefone ou correspondéncia;

Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer
setor cadastrado que tiver a0 menos um usuario ativo;

Possibilidade de inclusao de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da solicita¢ao
quanto em qualquer uma das movimentagdes posteriores;

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

Possibilidade de divulga¢do, em canal web da Administracdo Publica, de grafico contendo
informagdes de quantidade total de demandas da LAI recebidas, bem como a divisdo desta
por assunto, setor, situacao ou prioridade.

Processo Administrativo

Possibilidade de criagcdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos autonomos
ordenados e direcionados a consecucdo de determinado fim previsto em Lei, consolidando
atos eletronicos de outros médulos, através de lista com assuntos pré-definidos;
Possibilidade de configuracao do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no processo administrativo para o
preenchimento de informag¢des durante a criagdo de documentos na plataforma,
viabilizando a Administragdo Publica o aumento da retencao de informagdes vinculadas
aos seus procedimentos;

Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para as informagdes informacgao
obtidas através de campos personalizados;

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
usabilidade a navegagao pelos usuarios;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da insercdo do niumero do
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Codigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos
personalizados de localizag¢do cadastrados na plataforma;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validacao
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;
Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validacao
automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢do de dados dados integros na
plataforma;

Possibilidade de realizagdo de automacao de calculos através da combinacao de multiplos
campos personalizados, viabilizando a Administragao Publica a validacdo das diferentes
informacdes prestadas na plataforma;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e tramite
dos processos;

Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados
envolvidos;

Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no processo
administrativo, movimentagao que sera automaticamente informada no documento citado;
Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados setores a
marcagdo de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

Possibilidade de geragdao automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia
a numeragdo geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrio customizado da
Administragao Publica;

Possibilidade da inser¢ao de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de Processo Administrativos por setor;
Possibilidade de configuragdo de anexos obrigatorios por assunto e de definicdo dos seus
requisitos minimos no momento da abertura.

Aplicativo movel para Atendimento

Aplicativo movel nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os
sistemas operacionais Android e 10S, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais
Play Store e App Store, respectivamente;

Solicitagdo de acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem
das Administragdes Publicas mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no
atendimento;

Possibilidade de escolha da Administragdo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as
habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitacao;
Configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela),
viabilizando a personalizagdo do aplicativo de acordo com a Administragdo Publica
selecionada,;

Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administragdo dos
servigos disponiveis em cada médulo ¢ a mesma utilizada na Central de Atendimento;
Possibilidade de utilizagdo, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para
acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo
contato externo € criado automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral;
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e Possibilidade de utilizagdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja
cadastrados na Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo proprio
aplicativo;

e Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuério
externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constara
aqueles que estdo pendentes de resolugdo na entidade; e “Arquivado”, na qual constara os
documentos que ja foram resolvidos pela Administragao Publica;

e Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usudrio externo o acesso a
informagdo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagdes, em
aderéncia ao Art. 3%, III, IVe V, da Lei n°® 12.527/2011;

e Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

e O aplicativo mantém a conexdo do usudrio externo mesmo apds o fechamento do
aplicativo, visando a reduzir o esfor¢o na formalizagdo de solicita¢des;

e Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ira exibir o conteudo, as
tramitacdes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de
Atendimento;

e Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao usudrio, adicionando
novas informagdes ¢ anexos;

e Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos da plataforma no mesmo
aplicativo;

e Possibilidade de escolha e configuracao dos modulos da plataforma que ficardo disponiveis
para consulta no aplicativo;

e Os modulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no
botdo “Novo” ou icone equivalente;

e Possibilidade de o usudrio externo navegar em menu com os servigos disponibilizados em
cada modulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em
uma proxima tela;

e Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo exibidos na
tela antes da lista de assuntos gerais;

e A selecdo de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibicdo da
descricdo relacionada ao assunto, bem como a aplicagdo das regras de identificagdo e
obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da
mesma forma realizada na Central de Atendimento;

e Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuario o numero do documento e qual setor recebeu a demanda;

e As notificagdes com a confirmagdo de abertura, interagdes ¢ finalizagdo da demanda serao
feitas pelos canais de comunica¢do previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou
SMS);

e Possibilidade de o usudrio consultar o organograma completo da Administracao Publica
selecionada, bem como as informacdes de contato, através do menu “Sobre”.

Ato Oficial

e Modulo utilizado para tramitagcdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da
Administragao Publica, tais como empenhos, portarias, decretos, leis, contratos, dentre
outros;
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e Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da
Administragao Publica;

e Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para a classificagdo dos documentos e
configuracdo do roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo do documento para
setores pré-definidos;

e Possibilidade de configuragdo que permita que determinados setores e/ou perfil de usuérios
possam enviar documentos;

e Numeragdo automatica do documento, com possibilidade de configuracdo de numeragao
unica dentro de cada setor ou permitindo numera¢ao manual;

e Possibilidade de configuracdo que permita que usudrios externos consultem e co-assinem
documentos;

e Geragao de QR-Code para cada documento criado;

e Possibilidade de utilizagdo de certificado digital ICP-Brasil, para que os servidores
habilitados assinem arquivos em formato PDF anexados;

e Possibilidade de co-assinatura, pelos demais usudrios com acesso ao documento, dos
anexos em formato PDF, utilizando certificado digital ICP-Brasil.

Chamado técnico

e Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores
especificos da Administra¢ao Publica;

e Possibilidade de utilizagdo em rotinas de solicitagdo de consertos ¢ manutengdes de
equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacao - TI, bem como de aplicacdo em
outros fins que interessem a Administragdo Publica;

e Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usudrios externos e
encaminhamento destes aos setores responsaveis;

e Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas,
realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

e Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros
setores da Administragao Publica;

e Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e
configuragdo de roteamento automatico, viabilizando a distribui¢do de demandas para
setores pré-definidos;

e Possibilidade de vinculagdo do numero de patrimdnio, caso aplicavel, no momento da
abertura do chamado técnico;

e Possibilidade de geracao de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

e Possibilidade de anexacdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas
movimentagoes;

e Possibilidade de inser¢do de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como de
efetivacdo de formatagdao simples, tais como negrito, italico, sublinhado, listas, links e
alinhamento.

Parecer

e Modulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de registro de documento a
ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;
e Controle automatico da numeracgao dos pareceres;
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Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;
Possibilidade de anexagdo de arquivos ao parecer.

Intimacgao Eletronica

Ferramenta de envio de intimagdes eletronicas, com rastreamento de e-mails, viabilizando
a Administracdo Publica a comunica¢ao oficial, eletronica e direta com os usuarios
externos para ciéncia, cumprimento de exigéncias e outras comunicagdes necessarias, sem
necessidade de confeccao, impressao ou carimbo em papel;

Possibilidade de liberagdo de controle de geragdo de intimagdes a determinados setores
e/ou usuarios;

Possibilidade de geragdo e envio de intimagao para contatos previamente cadastrados, com
endereco de e-mail valido;

Na tela de geracdo e envio de intimacdo, necessario o preenchimento dos campos de
destinatario (contato), assunto e corpo do texto;

Possibilidade de rastreamento de intimagdes, desde que ndo haja bloqueio de imagens pelo
servidor de e-mail do destinatario, viabilizando a indicagdo na plataforma de que o e-mail
foi entregue;

Indicagdo de leitura de e-mail no momento exato de sua abertura pelo destinatario, desde
que nao haja bloqueio de imagens pelo servidor de e-mail do destinatario;

Relatdrios e graficos da quantidade de intimagdes enviadas, por periodo.

Processo Seletivo Simplificado

Modulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento de
inscrigdes, aplicagdes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administracao
Publica;

Possibilidade de discriminagdo dos requisitos da inscrigdo por meio de exibicao do texto
associado a cada do assunto;

Na Central de Atendimento, possibilidade de realizacdo de cadastro ou login através da
conta google do usudrio externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao
processo e efetivar a inscri¢ao;

Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de inscri¢do)
para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado,
automaticamente, para preenchimento pelo usuério externo (candidato);

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a serem
preenchidos pelo usuério externo (candidato) no momento da efetivagdo da inscrigdo,
viabilizando a adaptagdo da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de
Processo Seletivo Simplificado;

Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usudrios externos
(candidatos) que realizaram inscrigdes;

Possibilidade de exportacao de informagdes das inscrigdes realizadas em formato CSV.

Oficio Circular

Possibilidade de envio de comunicados através de oficio circular a ser enviado por e-mail,
viabilizando que contatos externos recebam a informacao;

Pag. 165 de 233.

Praca Belo Horizonte n° 22 — Centro
37920-000 — S&o Jodo Batista do Gloria/MG



MUNICIPIO DE SAO JOAO BATISTA DO GLORIA/MG
CNPJ: 18.241.778/0001-58 — INSC. EST: ISENTA

Secretaria de Administragdo — Departamento de Licitacao

Processo Judicial

e Possibilidade de classificacdo dos processos de acordo os segmentos do Poder Judiciario
Brasileiro, quais sejam Justica Estadual, Justica Federal, Justica do Trabalho, Justica
Eleitoral e Justica Militar;

e Possibilidade de insercdo de campos e seletores em cada segmento da estrutura judicial,
com vistas a complementagao das informagdes processuais: vara, tipo de acdo, objeto,
liminar, precatério e RPV;

e Registro de todos os acessos a demanda e despachos, bem como ha a disponibilizagao de
listagem de quem acessou, quando e a qual setor esta vinculado;

e Possibilidade de inclusdo de anexos nos documentos, admitidos em formatos de imagens,
PDF, planilha, etc;

e Controle automatico de numeracao dos processos judiciais;

e Atribui¢do automatica de data a todos os cadastramentos, encaminhamentos e respostas
dos processos judiciais;

e Possibilidade de atribui¢dao de multiplos prazos a cada processo judicial;

e Controle de prazos e atividades dos processos judiciais, com prazos de: 15 dias (verde), 7
dias (amarelo) e 2 dias (vermelho);

e Campos para preenchimento de informagdes referentes ao processo, tais como tipo de
processo, nome da parte autora, nimero da pasta e nimero do processo;

e Possibilidade de selecao da situagdo em que se encontra o processo no momento do
cadastro na plataforma, conforme as seguintes opgdes: inicial, em andamento e arquivado;

e Os setores envolvidos nos processos judiciais tém possibilidade de acesso direto ao
histérico ou a documento especifico, bem como total liberdade para responder ou
encaminhar;

e Possibilidade de realizacao de busca avangada de processos judiciais por tipos de processo,
nome da parte autora, nimero do processo ¢ nimero da pasta;

e Possibilidade de realizagdo busca avancada por termos presentes em anexos enviados para
a plataforma, que tenham sido processados por OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres);

e Possibilidade de criacdo de outros tipos de processos - tais como Ag¢do Direta de
Inconstitucionalidade, Mandado de Seguranca, Mandado de Injuncdo, dentre outros - e
configuracdo dos respectivos formulédrios com entrada de texto ou seletores, que mostram
as opcoes referentes a cada campo de informacao adicional.

Proposicao Legislativa

e Registro eletronico de Requerimentos e Indicagdes de vereadores integrantes do Poder
Legislativo Municipal,

e Possibilidade de controle de prazos de resposta;

e Possibilidade de consulta das proposicdes legislativas por tipo, vereador, situacdo dos
prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;

e Possibilidade de geracdo de relatérios gerenciais das proposicdes legislativas por tipo,
vereador, situacdo dos prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data e proposituras
recebidas e respondidas.
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Carta de Servicos

Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descricdo dos servigos prestados pela
Administragdo Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgao
responsavel pela prestagao do servigo, perfis de usudrios destinatarios do servico, categoria
a qual ¢ atribuido o servigo, e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 7°, §§2° ¢ 4°, da
Lein® 13.460/2017;

Possibilidade de configuragdo dos 6rgdos responsaveis pela prestacdo dos servigos a serem
cadastrados na Carta de Servigos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do
orgao responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 7°, §§1°e 2°, Illl e V, da Lei n°
13.460/2017,

Possibilidade de visualizagdo de todos 6rgdos responsaveis pela prestacdo dos servigos
cadastrados na Carta de Servicos da Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §§1° e 2°,
IITe V, daLein®13.460/2017;

Possibilidade de configuracdo de perfis de usuarios externos aos quais poderdo estar
vinculados os servigos presentes na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°
13.460/2017,;

Possibilidade de configuragdo de categorias nas quais determinados servigos relacionados a
uma temadtica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°,
daLein® 13.460/2017;

Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servigos configurada
na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.460/2017,

Possibilidade de criagdo, edigao e suspensao de servigos cadastrados na Carta de Servigos,
aderente ao Art. 7°, §§ 1°,2° ¢ 4°, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servi¢o na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do nome
do servigo prestado pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2° 1, da Lei n°
13.460/2017,;

Na configuracao de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do assunto
ao qual ¢ vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, I, da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de definicdo dos
meios através da quais poderd ser requisitada a sua prestagdo na plataforma, se digital,
presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 7°, §2°, I, Il e III, da Lei n°® 13.460/2017;
Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de vincula¢do do
modulo por meio do qual podera ser requisitada a sua prestagcdo através do acesso externo
da plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, I, Il e VI, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo a
determinado perfil de usudrios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 7°, §2°, 1,
IT e III, da Lei n°® 13.460/2017,

Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo a
determinada categoria de servigos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7°, §2°, I, [T e
111, da Lei n°® 13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigos cadastrados na Carta de
Servigos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.460/2017,

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de descricdo de sua
defini¢ao detalhada, aderente ao Art. 7°, §2°, I e II, da Lei n°® 13.460/2017,
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e Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacao de
quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacdo pela Administragdo
Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, 11, da Lei n® 13.460/2017;

e Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacdo dos
requisitos, documentos e informagdes necessarias para a efetivagdo da sua prestacdo pela
Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, 11, da Lei n® 13.460/2017,

e Na configuracao de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacao das
principais etapas para o seu processamento pela Administracdo Publica, aderente ao Art.
7°, §2°, 111, da Lei n° 13.460/2017,

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
previsao do prazo maximo para a efetivacao da sua prestagao pela Administragao Publica,
aderente ao Art. 7°, §2°, 1V, da Lei n® 13.460/2017,

e Na configura¢do de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo da
forma através da qual ¢ viabilizada a sua prestagdo pela Administracdo Publica, aderente
ao Art. 7°, §2°, V, da Lei n° 13.460/2017,

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo dos
locais e formas através dos quais o usuario externo podera apresentar eventual
manifestagdo sobre a prestacdo do servico, aderente ao Art. 7°, §2°, VI, da Lei n°
13.460/2017,

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacodes a respeito das prioridades de atendimento do usuario externo, aderente ao Art.
7°, §3° 1, da Lei n® 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do usudrio
externo, aderente ao Art. 7°, §3°, II, da Lei n°® 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao de
informagdes quanto aos mecanismos de comunica¢do com os usudrios externos, aderente
ao Art. 7°, §3°, II1, da Lei n° 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracteriza¢do de
informacdes quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos
usuarios externos, aderente ao Art. 7°, §3°, IV, da Lei n® 13.460/2017,

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao de
informagdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usudrios externos, acerca
do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacdo, aderente ao Art. 7°, §3°, 'V,
da Lein® 13.460/2017;

e Possibilidade de ordenagdo automatizada dos servigos mais acessados na Carta de
Servigos, nos termos do Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

e Possibilidade de realizagao de busca do servigos cuja prestacao se pretende pelo seu titulo,
pelo 6rgdo responsavel pela sua prestacdo, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela categoria
ao qual est4 vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°,
§2°, 1, da Lei n° 13.460/2017;

Integracio com e-mail setorial

e Possibilidade de abertura de documentos eletronicos por meio de integragdo com e-mail
setorial da Administragdao Publica;
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Configuracao, pela Administragdo Publica, de e-mail para envio de copia exata do que fora
recebido no e-mail setorial para um enderego personalizado fornecido pela plataforma;
Criag¢ao automatica de documento eletronico na plataforma com os dados do remetente,
tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos dos documentos
eletronicos, que foram originados por meio da integracdo, ao e-mail de origem.

Gestiao avancada de processos (workflow)

Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no documento, de modo que a
demanda so6 possa ser encaminhada na ordem preestabelecida, sem pular etapas;
Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo em
cada etapa;

Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avangar 0 processo
para a proxima etapa;

Possibilidade de configuracdao de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade
na qual o servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da
Administragdo Publica;

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizagdo dos atos processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacgdes de
tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo;
Possibilidade de ordenagdao dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da
plataforma, durante a elaboracao destes e previamente a efetivagdo de seu envio definitivo,
viabilizando ganho de organizagdo e eficacia aos processos da Administragao Publica;
Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados,
permitindo, nesta ultima hipotese, a inclusdo de observagao textual a respeito do motivo da
recusa;

Possibilidade da geragdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatenagdao de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado
e paginado, no formato PDF, através de composi¢des multiplas, favorecendo o envio de
processos administrativos nato digitais para entidades, 6rgdos e ferramentas externos,
inclusive de controle;

O arquivo gerado através da arvore de processos ¢ concebido em PDF (Formato de
Documento Portétil), formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que
preserva as fontes e o layout dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado,
visualizado e impresso por qualquer usudrio;

Possui tecnologia avangada de dados e armazenamento para geragdao de tamanhos diversos
de documentos, viabilizando a realizagdo de download da arvore de processos, uma vez
gerada, em formato PDF.

Possui tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a
qual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estdtico, na tela de
solicitagdo da arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geragao.
Possibilidade de geragao de versao completa da arvore de processos do documento, na qual
estardo contidos todos os seus despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos,
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viabilizando a exibi¢do cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem
um documento;

Possibilidade de geracao de versao da arvore de processos com a exibicao das assinaturas
firmadas no arquivo, bem como a verificagdo de suas autenticidades, o que assegura
integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao documento digital;

Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da arvore de processos, para a qual
oportuniza-se a sele¢do dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos,
mengodes, notas internas € documentos gerados, viabilizando a exibi¢do cronologica de
determinados atos integrantes de um documento;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdao da arvore de processos em configuragdo
comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo conteido da versdo
selecionada, porém de tamanho reduzido;

Possibilidade de geragdo de qualquer versdo da arvore de processos em arquivos
fracionados e enumerados de acordo com a paginacdo do documento, viabilizando que as
caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as limitacdes maximas de 5
(cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina
integrante, desde que as propriedades dos documento comportem compressdes dentro dos
referidos limites, o que facilitarda o manejo dos arquivos pelos servidores habilitados,
inclusive nas prestacdes de contas aos 6rgaos de controle;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos de um documento
incluindo as copias integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia
daquele, as quais serdo inseridas e numeradas na arvore de processos imediatamente apos o
ato que a criou;

Possibilidade de geragdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da
plataforma, em configuracdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente,
respeitado prazo minimo especifico;

Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés configuragdes possiveis
da arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a
algum dos setores envolvidos no documento;

Atualiza¢do da copia integral do documento referenciado a cada geragdo da arvore de
processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenagdo cronologica e integra dos
documentos, caracteristica inerente a plataforma digital;

Apobs cada movimentacdo que contiver anexo em formato ndo compildvel em PDF na
arvore de processos, haverd pagina de referéncia a tais arquivos;

Quando o documento sujeito a compilagdo contiver hiperlink de mengdo a outro também
existente na plataforma, a cdpia integral atualizada do documento mencionado sera
inserida e numerada na arvore de processos, imediatamente apos o ato que o referenciou;
Tratando-se de arvore de processos com muitos documentos € anexos, sua geracao
ocorrera em arquivos de tamanhos vidveis para download, mediante a criagdo automatica
de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a disponibilizacao da
integralidade do documento na arvore, em paginagdo sequencial e com viabilidade de
tramitagao.
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Assinatura eletronica em lote

Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o usuario podera
subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua
assinatura;

Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo
usuario;

Possibilidade de assinatura eletronica em lote, por meio de listagem com campo do tipo
checkbox, no qual, ao selecionar, as subscri¢des serdo efetuadas em formato de fila;
Representagdo em tela da situagdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha,
apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado
para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que
efetivamente nao fora assinado e, consequentemente, a sanagao de tal auséncia;

Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica avangada nativa ou
assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil;

Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual, diferindo
apenas na possibilidade de realizagao de varias assinaturas simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos
que estdo pendentes de assinatura ou a exibicao dos documentos que ja foram assinados.

Relatorios

Informacoes gerenciais

De acordo com a utilizagdo da plataforma, automaticamente sdo gerados indicadores e
estes sao apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:

Indicador de eficiéncia de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado nas
informacdes da porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade de documentos
recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

Indicador de qualidade de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado na nota
média atribuida as resolugdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a atual.

Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administragdo
Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o
inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administragao Publica, consubstanciado na representagdo grafica, por cores, da quantidade
de tempo desde o ultimo acesso a plataforma, a qual serd dividida por indicativos de que o
acesso nunca ocorreu, bem como de que nao o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias,
duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informagdo da quantidade de
acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima acdo realizada naquele
setor, bem como da data e hora do cadastro.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que foram
suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.
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Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administragdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel
na plataforma, ultimo acesso e data de cadastro.

Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV,
bem como de geragao de arquivo em em PDF.

Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os indicadores.
Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.

Possibilidade de comparacdao da média de todos os setores com a de um setor em
especifico.

Possibilidade de visualizagdo de setores com demandas em aberto em determinado tipo de

documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administragdo
Publica.

Acessos diarios

Possibilidade de geracdo de relatorio de acessos diarios, através da escolha do usudrio, do
tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual serd disponibilizado em formato CSV.
Geragdo assincrona de relatorio de informagdo dos acessos didrios efetuados pelos
servidores habilitados, viabilizando a navegagdo sem comprometimento da solicitagdo,
bem como a notificagdo da sua finalizacao em local especifico e visivel na plataforma.
Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatorios de acessos didrios gerados por até 7
(sete) dias apods sua disponibilizacao.

Estatistica

Relatério de numeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual sdo exibidas
informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a
plataforma estd em operagao na Administragdo Publica, bem como o numero de:

Total de usudrios e por nivel de acesso;

Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos e despachos) e
migrados/integrados;

Anexos e seu tamanho total;

Acessos.

Informagoes sobre consumo de recursos

Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo,
informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usudrios
externos (cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total), volume
anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e
login certificado).

Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.
Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressdes que seriam realizadas na
tramitagdo fisica de documentos.

Pag. 172 de 233.

Praca Belo Horizonte n° 22 — Centro
37920-000 — S&o Jodo Batista do Gloria/MG



MUNICIPIO DE SAO JOAO BATISTA DO GLORIA/MG
CNPJ: 18.241.778/0001-58 — INSC. EST: ISENTA

Secretaria de Administragdo — Departamento de Licitacao

Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes de documentos
fisicos, baseado no pre¢o da impressdo por folha informado pela Administragcdo Publica.

Informacdes de auditoria

Possibilidade de geragdo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos
ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das ac¢des realizadas, aderente ao
Requisito n° 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢ao n® 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informacdes da trilha de
auditoria estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa
ser identificada e todas as informacdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.
Possibilidade de personalizagdo do relatdrio de eventos através de escolha do periodo a ser
abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.
Disponibilizacdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na
plataforma, através da informacao de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do nome
do usuario, da data, da hora ¢ de sua descri¢dao, bem como do detalhamento do sistema
operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdao do navegador
utilizado.

Disponibilizacdo automatica do relatorio, viabilizando celeridade e seguranga na andlise
dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

Possibilidade de exportacao de informagdes dos eventos no formato CSV.

Graficos de utilizacao

Possibilidade de geragdo de relatorio de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizagdo de um painel de informagdes (dashboard) a respeito
da utilizagdo dos modulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de
dados por assunto, por setor, por usudrio € por situacao.

Possibilidade de personalizacao do relatdrio de graficos, através da escolha do modulo, do
tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum
em especifico.

Na hipotese de haver relatdrio pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este
podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

Na hipdtese de nao haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas,
haverd a possibilidade de solicitagdo de sua geracdo, que sera realizada de forma
assincrona, viabilizando a navegagdao sem comprometimento da solicitagdo, bem como a
notifica¢@o da sua finalizagdo em local especifico e visivel na plataforma.

Gestao de Saude Publica

E-SUS PEC:

o Disponivel no portal publico https://aps.saude.gov.br/ape/esus.

PAINEL E-SUS APS
Disponivel no portal publico https://sisaps.saude.gov.br

SOFTWARE GESTOR:

Software 100% web, funcional em todos os navegadores homologados sem a necessidade
de instalagdo de demais softwares ou plugins.
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Exibir através de integracdo com o e-sus:

Grafico de acompanhamento das metas e indicadores.

Grafico de acompanhamento das metas e indicadores do POEPS. Cadastro de Metas
Municipais para acompanhamento profissionais da saude;

Relatério de Busca Ativa para acompanhamento do cumprimento das metas e indicadores
Federais;

Relatorio de Busca Ativa para acompanhamento do cumprimento das metas e indicadores
Estaduais — POEPS;

Relatério do Mapa de Trabalho dos profissionais que realizam atendimentos, incluindo
médicos e enfermeiros, técnicos e demais profissionais no cumprimento das metas;

Relatério de duplicidade de cadastro dos cidadaos no banco de dados do e-sus pec.
Relatorio de Acompanhamento de cadastros individuais dos cidaddos para metas de
captacao ponderadas.

Relatorio para identificagdo de vinculos com as fichas dos cadastros  individuais e
domiciliares;

Relatorio Nominal de Cidaddos Vacinados;

Relatorio Nominal de Gestantes;

Relatorio Nominal de atendimento individual por profissional

Relatorio validacdo dos cadastros individuais ¢ domiciliares do E-sus, demonstrando os
preenchimentos invalidos;

Mapa com Georreferenciamento para Acompanhamento das visitas domiciliares dos ACS
ou Equipes,

Exibi¢do via satélite do mapa do Municipio demonstrando domicilio visitado, periodo,
ACS , Data e hora;

Mapa de Georreferenciamento aplicada nas condig¢des de saude classificada pelos médicos
e/ou enfermeiros.

Grafico demonstrando cobertura de visitas domiciliares por periodo, equipe, ACS ou
geral;

Grafico de cobertura de visitas domiciliares, demonstrando comparativo de periodo até
seis ultimos meses ;

Grafico de visitas domiciliares e territoriais, por periodo, equipe, ACS ou geral;

Grafico de cadastros individuais auto referido por periodo;

Grafico de atendimentos por periodo;

Grafico de atendimentos odontologico por periodo;

PAINEL DE CHAMADAS:

Software 100% web, funcional em todos os navegadores homologados sem a necessidade
de instalagcdo de demais softwares ou plug-ins;

Chamar o paciente através de imagem e som, exibindo nome do paciente e sala de
atendimento, utilizado a integragdo ao atendimento do e-sus;

Exibir ultimas chamadas, contendo os dados: Nome do paciente, sala e hora de
atendimento.
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Controle de TFD

Controle do Transporte de Passageiros

Emissao de Lista de Passageiros

Cadastro e registro dos pedidos de TFD

Controle e impressao da protocolo do pedido

Controle do deslocamento do paciente e/ou acompanhante

Integragdo com o setor de transporte

Consulta de todos os pedidos de TFD do paciente

Geragao da Solicitagdo de TFD integrada ao E-Sus, buscando o encaminhamento emitido
pelo profissional;

Geragao do Faturamento (BPA)

Controle de Laboratério

Registro das requisi¢des de exames

Registro da Coleta de Amostra

Registro da Entrega de Resultado

Digitacdo de Exames (O sistema efetua célculos laboratoriais de forma automatica)
Conferéncia de Resultados

Emissao/Reemissao de Resultados e Importagdo de resultados de outros sistemas
Controle Fisico e Financeiro dos Exames Gera¢do do Faturamento (BPA)

GESTAO EDUCACIONAL

Modulo Gestao de Pessoas

Gerenciar o cadastro unificado de pessoas.

Permitir o registro de todas as informacdes relevantes das pessoas, contemplando os seus
trés tipos basicos: pessoa fisica, pessoa juridica e pessoa fisica equiparada a pessoa
juridica.

Gerenciar o cadastro de unidades escolares, associando-as a um 6rgao regional de ensino e
registrando informagdes necessarias para atender as exigéncias do Educacenso.

Gerenciar o registro das contas de e-mail institucionais, permitindo associd-las com aos
seus respectivos objetivos de comunicagao.

Gerenciar modelos de comunicacdo que permitirdo aos usuarios, com acesso a
funcionalidade, definir modelos de comunicagdo padrdo e seus respectivos grupos de
usuarios.

Gerenciar os tipos de comunicacdo visando definir os objetivos da comunicagdo bem como
diferentes contextos em que podem ser aplicados.

Gerenciar as construgdes, a expansao ¢ a manuten¢ao de cada unidade escolar.

Gerenciar as diversas salas, de uso pedagdgico e administrativo, em funcionamento, em
cada unidade escolar, registrando, para cada uma, suas caracteristicas fisicas e seus
diversos usos ao longo do ano letivo atual.

Gerenciar as atividades dos professores permitindo visualizar informagdes relativas aos
lancamentos dos didrios de classe e do desempenho de suas turmas

Gerenciar a entrega dos diarios de classe, preenchidos pelos professores
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Permitir a emissao de relatdrios de recebimento dos didrios por parte dos professores.
Permitir a emissao de relatérios de alunos matriculados por turma.

. Permitir a emissao de relatorios de alunos matriculados por turma e disciplina.

Permitir a emissao de relatérios de boletim do aluno no periodo letivo.

Permitir a emissdo de relatorios de histdrico escolar.

. Gerenciar a criagcdo das disciplinas que irdo compor a matriz curricular de cada unidade
escolar, de acordo com a base curricular nacional comum, permitindo classifica-las quanto
a obrigatoriedade e forma de aplicacao, além de associa-las a um ou mais cursos.
Gerenciar as matrizes curriculares permitindo que o usudrio distribua as disciplinas em
suas respectivas séries, possibilitando assim o registro histérico das matrizes curriculares
variantes no tempo.

Gerenciar a associagcdo dos professores as suas respectivas disciplinas e turmas dentro de
um periodo letivo.

Gerenciar o registro de turmas associando-as a um determinado periodo letivo. O registro
destas turmas pode ocorrer tanto manualmente quanto de forma automatizada, usando
como base as turmas de periodos letivos imediatamente anteriores, podendo inclusive
efetuar a importagdo de alunos destes periodos anteriores.

Gerenciar a defini¢do de areas de conhecimento, de acordo com a tabela oficial do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

Gerenciar a criag@o de cursos, permitindo que, para cada curso, sejam atribuidos o nivel de
ensino, a carga horaria e a forma de avaliagao.

Permitir a vinculagdo de um curso a uma ou mais unidades escolares.

Gerenciar as formas de avaliagdo, de nota maxima, de nota minima para aprovacao e de
nota minima para avaliagao final.

Gerenciar as grades horarias da unidade escolar dentro de um periodo letivo, garantindo
ainda o registro historico das alteracdes efetuadas nas grades horaria criadas.

Garantir que as grades hordrias sejam criadas por turma e que seja permitido associar o
horério ao professor apenas nas disciplinas previstas para aquela turma.

Permitir a visualizagdo do desempenho académico do aluno nas disciplinas distribuidas nos
diversos periodos letivos bem como a visualizacdo do historico escolar completo do aluno.
Gerenciar o tramite de matricula de novos alunos e da renovacdo da matricula de alunos
previamente matriculados, permitindo o registro dos documentos necessarios, o registro de
pais e/ou responsaveis bem como o vinculo com suas respectivas turmas e a emissao dos
formularios requeridos para fins de regulamentacdo da matricula.

Modulo Gestao de Bibliotecas

Gerenciar os autores das obras a serem lancadas, usando respectivos registros cutter’.
Gerenciar o acervo bibliotecério, permitindo classifica-lo em relagdo aos seguintes dados:
(1) forma de apresentagdo (livro, periodico, tese, etc.); (2) area de classificacdo do CNPQ;
(3) assuntos relacionados; (4) idioma; (5) descrigdo fisica; (6) classificacdo decimal
universal (CDU); (7) registro cutter; (8) edi¢ao; (9) ano de publicacao; (10) editora e; (11)
local de publicacao.
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Gerenciar o registro de exemplares do acervo, gerando identificador unico do exemplar e
associando-o ao seu respectivo acervo.

Gerenciar o registro de aquisi¢ao do acervo bibliografico indicando dados da nota fiscal de
origem da aquisicdo, caso se aplique.

Gerenciar assuntos bibliograficos de forma hierarquica, para a catalogacdo do acervo
bibliografico.

Gerenciar editoras e/ou fornecedores que serdo utilizados na catalogacao dos livros.
Permitir a geragdo de etiquetas de lombada.

Permitir a geragdo de etiquetas codigos de barra.

Emitir relatérios de acervo registrado.

Emitir relatério de livros mais utilizados no periodo.

Emitir relatério de inadimpléncia.

Emitir relatério de atendimentos.

Gerenciar empréstimos de exemplares a usuarios registrados no sistema de acordo com
critérios estabelecidos nas modalidades de empréstimo.

Gerenciar a devolugao de exemplares previamente emprestados.

Gerenciar o bloqueio de usudrios que tenham infringido regras da biblioteca, previamente
registradas nas modalidades de empréstimo.

Gerenciar as suspensdes por atraso na devolucao do acervo.

Gerenciar as multas por atraso na devolugdo do acervo.

Gerenciar setores da biblioteca e suas extensdes.

Gerenciar a configuracdo de empréstimos por tipo de usuario, bem como a configuragdo de
empréstimos de grupo bibliografico x grupo de usuario.

Gerenciar a comunidade de usudrios da biblioteca, garantindo sua classificagdo em quatro
grupos: (1) alunos; (3) professores; (4) servidores da unidade escolar e; (5) membros
externos a comunidade académica.

Gerenciar o conjunto de idiomas em que as obras catalogadas estdo escritas.

Gerenciar as séries e colecdes nas quais os livros podem ser catalogados.

Gerenciar a criagdo de mensagens de resposta padrao contextualizada a cada setor.
Gerenciar o fluxo dos protocolos abertos pelos usuarios do sistema, por alunos ou
funciondrios, permitindo direcionar cada protocolo ao(s) setor(es) envolvido(s). Gerenciar
o0s setores que receberdo e fardo o tratamento das requisi¢des de protocolo

Gerenciar as categorias de protocolos para as solicitacdes.

Modulo Gestao de Atividades Extra curriculares

Gerenciar a participagdo possivel do aluno em atividades extracurriculares, atribuindo-lhe
determinado niimero de horas permitidas para cada atividade disponivel.
Gerenciar o intervalo de tempo em que as atividades extracurriculares sao ofertadas dentro de
um periodo letivo corrente
Gerenciar a associagdo do o aluno a diferentes atividades extracurriculares Permitir a criagao
de processos de inscri¢ao para as vagas disponibilizadas nas unidades escolares da rede publica
Permitir a defini¢do de periodos de abertura e de encerramento do periodo de inscrigao.
Fornecer instrumentos para apoiar a gestdo dos processos operacionais, técnicos e
pedagogicos, inerentes a elaboragdo e a aplicagdo de avaliagcdes de aprendizagem em larga
escala para a Educacdo Infantil (pré-escola), relativo a Linguagem Verbal e ao Conhecimento
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Matematico e o para o Ensino Fundamental (anos iniciais e finais), dos componentes
curriculares Lingua Portuguesa e Matematica, contemplando a possibilidade da aplicagdo de
avaliagdes impressas e/ou no modo on-line (via internet), ajustando os referidos instrumentos
as particularidades da rede de ensino municipal e as estratégias empreendidas pela SMECE.
Alinhar-se, quando se aplicar, com o estatuido nas Diretrizes Nacionais Curriculares para a
Educacao Basica, na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e nas Matrizes de Referéncia
dos Exames Oficiais do MEC/INEP (Prova Brasil do 5°/9° ano e Provinha Brasil).

Atender as demandas previstas no plano de ensino municipal, atuando como instrumento de
apoio a gestao das avaliagdes de aprendizagem em larga escala.

Automatizar os procedimentos operacionais inerentes a aplicacdo de avaliagdes de
aprendizagem em larga escala.

Gerenciar as aplicagdes das avaliagdes de aprendizagem, organizando-as em Etapas de
aplicagdo (para as quais, essencialmente, deverdo ser estabelecidas as matrizes de referéncia,
com as habilidades e competéncias a serem avaliadas), objetivando a priorizacdo das
intervengodes e estratégias pedagogicas que deverdo ser adotadas (em resposta aos resultados
demonstrados em cada Etapa), permitindo assim, que ocorra a comparacao dos resultados entre
diferentes Etapas, e, em decorréncia disto, seja possivel avaliar a efetividade das intervencdes
adotadas, bem como a evolu¢ao do desempenho de unidades escolares, turmas e alunos ao
longo do tempo.

. Automatizar a producdo dos resultados obtidos nas Etapas de aplicacdo das avaliagdes,
favorecendo as devolutivas técnicas e pedagogicas, tanto pela construcdo de visdes
estruturadas dos dados (de forma analoga a um ambiente de BI - Business Intelligence?),
quanto pela producdo de consultas (analiticas e sintéticas ) dos resultados, e, ainda, através da
producdo de comparativos, individuais e em grupo, sobre o desempenho dos alunos
participantes, das turmas e das unidades escolares em diferentes etapas de ensino, componentes
curriculares e Etapas de aplicag@o, subsidiando a producdo de analises qualificadas acerca da
aprendizagem, relativas as habilidades e competéncias educacionais avaliadas.

Gerenciar a construcdo de um banco de orientagdes didaticas e sugestdes de atividades
pedagogicas, focalizadas nas competéncias e habilidades educacionais compreendidas nas
Etapas de aplicagdo das avaliacdes, com vistas a apoiar os educadores, na formulagdo de agdes
concretas em resposta as situacdes detectadas durante as analises dos resultados, relativas a
aprendizagem dos alunos.

Gerenciar a elabora¢do de matrizes de referéncia® multidimensionais.

. Permitir a incorporacdo e a gestdo de matrizes de referéncia analogas as fundamentadas nos
exames oficiais promovidos pelo MEC/INEP (Prova Brasil 5°9° ano e Provinha Brasil) e
outras, para atender demandas especificas de avaliagdo da SMECE, como por exemplo, para a
Educacao Infantil.

.Permitir a criacdo de novas matrizes de referéncia a partir de uma matriz inicial, de tal modo
que os dados da inicial possam ser replicados para as novas, otimizando o processo de criagao
Garantir o seguinte, relativo a configuracdo de uma matriz de referéncia: (1) associa-la a um
componente curricular e; (2) associd-la a um ou mais anos de uma mesma etapa de ensino.
Gerenciar a elaboragdo de matrizes de referéncia multidimensionais, observando o seguinte
Gerenciar os descritores (de competéncias e habilidades educacionais) que compordo a matriz
de referéncia
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Permitir a implementagdo de matrizes com até 4 dimensdes - compondo-as de forma
hierarquizada -, as quais, em razdo do desenho proposto, tanto poderdao conter o registro dos
descritores, quanto, quando se aplicar, poderdo ser empregadas na classificagao/organizagdo da
matriz, a fim de promover o agrupamento dos descritores, por exemplo, no concernente aos
objetos de conhecimento, aos objetivos educacionais, aos eixos tematicos, etc.

Garantir a unicidade dos descritores da matriz, ndo permitindo a sua duplicidade.

Gerenciar a elaboragdo de orienta¢des didaticas

.Permitir que as orientagdes didaticas sejam integradas as analises do resultado das avaliacoes,
contribuindo com os processos das devolutivas técnicas e pedagdgicas.

Garantir que uma orientacao didatica esteja associada a um unico componente curricular
Disponibilizar no repositorio da Solugcdo um banco com orientagdes didaticas e atividades
pedagdgicas que abranjam 100% dos descritores (de competéncias e habilidades educacionais),
de Lingua Portuguesa e Matematica, presentes nas Matrizes de Referéncia da Provinha Brasil e
da Prova Brasil (5° e 9° ano), empregadas nos exames nacionais de avaliagdo, promovidos pelo
MEC/INEP e, ainda, permitir a incorporagdo e a gestdo de outras orientagdes ¢ atividades
indicadas pela SMECE, em razdo de demandas especificas, por exemplo, para a Educagao
Infantil.

Gerenciar a elaboragdo das questdes/itens que irdo compor uma avaliagdo de aprendizagem.
Permitir ainda, a incorporacdo de uma imagem sintese da questdo/item no seu formato final,
contendo o contetdo do enunciado e as alternativas de resposta.

Portal do Aluno e Professor

Permitir durante a implantagdo e, por conseguinte, durante a operacionalizacdo da Solucdo,
que possam ser customizadas as visdes estruturadas e os elementos de exposi¢do - com 0s
recursos de pesquisa, filtragem e selecdo de dados -, em face das necessidades especificas
apontadas pela SMECE.

Exibir informagdes sobre as disciplinas em que o aluno esta matriculado, no periodo letivo
atual.

Exibir a grade horaria vigente.

Exibir as notas langadas pelos professores em cada uma das disciplinas.

Exibir as anota¢des langadas pelos professores em cada uma das disciplinas.

Exibir informagdes sobre a frequéncia langada pelos professores em cada uma das disciplinas.
Gerenciar as disciplinas do professor dentro de cada semestre letivo.

Gerenciar informagdes relativas aos conteudos ministrados.

Gerenciar a frequéncia dos alunos em cada uma das turmas atribuidas ao professor, nos dias da
semana previstos, na grade horaria registrada para a disciplina de cada turma.

Gerenciar o langamento das notas dos alunos em cada disciplina atribuida ao professor.
Gerenciar as anotagdes de aula em cada disciplina atribuida ao professor

Emitir planilhas de frequéncia, ja preenchida com os dados gerais da turma e lista de alunos,
ou em branco para uso em classe.

Emitir planilhas de anotagdes de aulas.

Gerenciar o encerramento do periodo letivo, permitindo a totalizagdo automatica de notas e
frequéncias.

Gerenciar a disponibilizagdo de conteudos para alunos em formatos eletronicos.

Garantir que os turmas, criadas e autorizados através do modulo Gestdo Académica, sejam
imediatamente disponibilizadas no AVA, de forma automatizada.
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Garantir que, no momento em que um alunos seja matriculado em uma disciplina integrante do
AVA, ele passe a integrar, de forma automatizada, uma das turmas do AVA.

.Garantir que, no momento em que seja gerada uma nota de avaliagdo realizada no AVA, ela
seja disponibilizada no médulo Gestdo Académica, de forma automatizada.

Gerenciar a criagdo de cursos extracurriculares, de modalidade EAD, a serem oferecidos a
alunos ou professores da rede municipal de ensino

Gerenciar a criagao de atividades avaliativas e de fixacdo de contetido, nos seguintes formatos:
(1) maltipla escolha; (2) verdadeiro ou falso; (3) ordenar resposta; (4) aberta e; (5) respostas
correspondentes

Gerenciar a integracdo com o mddulo de gestdo de protocolos

Gerenciar a interagdo do aluno com os tutores/professores a partir de comentarios nas paginas
digitais dos conteudos dos cursos, no AVA.

Gerenciar a interacdo de alunos com professores/tutores através de mensagens dentro do
sistema AVA.

Gerenciar notificagdes criadas por professores, nas seguintes formas: (1) direcionadas a todos
os alunos; (2) direcionadas a uma ou mais turmas especificas e; (3) direcionadas a um aluno
em particular

Gerenciar conteudos didaticos, com os seguintes formatos: (1) video; (2) texto; (3) audio e; (4)
arquivos digitais.

Gerenciar questiondrios avaliativos dindmicos em que a ordem das questdes e respectivas
opcdes de resposta se apresentem de forma aleatoria para os respondentes

Gerenciar, para cada unidade escolar, a criagdo de modelos de documentos a serem emitidos
pela unidade escolar

Gerenciar o histérico de todos os documentos que foram emitidos pela unidade escolar
Gerenciar o registro profissional dos motoristas e monitores, contendo, além das informagdes
previstas no modulo Gestao de Pessoas, dados inerentes a sua atuacao profissional

Gerenciar o vinculo do profissional a determinado veiculo e rota e, considerando as mudancgas
ao longo do tempo, manter os registros historicos destas modificagdes

Gerenciar o vinculo do aluno com a respectiva rota, a ser usada para o seu transporte.
Gerenciar o vinculo de alunos com necessidades especiais a veiculos compativeis com suas
limita¢Ges.

Gerenciar os cardapios por grupos de atendimento, unidades escolares e faixa etaria.

Gerenciar a criagdo de cardapios especificos para alunos ou grupos de alunos com restrigdes
alimentares.

Moddulo de Gestao de Acessos e Permissoes

Todo usuario com direito a acesso ao sistema deve ser previamente cadastrado e identificado
por meio de codigo de usuario (inico no sistema) e senha.

Cada usudrio deve possuir um perfil de acesso, identificando quais recursos do sistema ele tem
autorizagdo para acessar.

Ao cadastrar um usuario deve ser possivel estabelecer um prazo de expiragao de senha, quando
sera exigida sua atualizag¢@o junto ao usuario “administrador” do sistema.

Todo acesso deste usuario deve ser identificado por um registro de sua entrada no sistema
“login”.

Toda intervengdo que este usudrio fizer no sistema deverd ter um registro desta intervengao
identificando o usuario, o “login”, a intervencao, data e hora da intervengao.
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Toda tentativa de “login” que por trés vezes consecutivas apresentar erro de tentativa de senha,
coloca imediatamente o usudrio em condi¢do de usuario bloqueado, exigindo sua reabilitagdo
por intervenc¢ao do usuario administrador.

A propria estrutura de direito de acesso deve permitir o cadastro de usuarios com
responsabilidade de administrador, a quem competira o cadastro de novos usuarios ou
alterag@o de usuarios ja cadastrados, com suas devidas competéncias.

O usuario administrador poderd reorganizar a estrutura de copia de seguranga automatica
(quando realizar, aonde salvar).

O usuario administrador podera produzir uma copia de seguranca imediata segundo sua
necessidade especifica.

O sistema deve disponibilizar recurso de auditoria, permitindo verificar toda e qualquer
intervencdo realizada por qualquer usuario, apontando data, hora, nome do usudrio, tipo de
operacdo realizada, e para os casos de exclusdao de dados, mostrar o dado excluido; para os
casos de alteracdo, mostrar o dado anterior e o novo dado substituto; e para os casos de
inclusdo, mostrar o dado incluso.

Verificagdo em duas etapas, com envio do codigo de acesso via SMS, e-mail ou aplicativo de
autenticacao.

Moddulo de Solicitacdes e Requerimentos

"Possuir uma tela para registro dos requerimentos solicitados pelo cliente, contendo no minimo
as seguintes informacoes:

Nome,

Endereco,

Telefone,

RG

CPF/CNPJ

E-mail

Celular do requerente"

Enderego do servico, localizagao referenciada do servigo;

Configuragdo para imprimir automaticamente (ou ndao) o requerimento no ato do atendimento;
Configuragao para impedir ou ndo nova requerimento de um cliente (CPF ou CNPJ) caso haja
débito pendente a este cliente em vigor em qualquer ligacdo a ele vinculada;

Configurar materiais, taxas e servigcos padronizados por tipo de requerimento;

Impressao do requerimento no ato do atendimento (conforme configuragdo prévia), ou
posteriormente por comando explicito do operador;

Acusar existéncia de débito pendente (caso exista sob a responsabilidade deste cliente) no
momento de registro de um novo requerimento, impedindo ou ndo seu registro conforme
configuragdo prévia;

Opcao de cobranga do requerimento a vista no ato de seu registro, ou concessdo de prazo e
parcelamento;

Opc¢do de imprimir imediatamente o boleto no ato do registro do requerimento ou incluir sua
cobranga na proxima conta de dgua;

Permitir a alteracdo de dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os
campos que serao modificados, e atualizar automaticamente a base cadastral;

Opcao para informar uma observagao relativa ao requerimento, devendo esta ser impressa no
proprio requerimento;

Permitir no ato do registro do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas € servigos
previamente configurados conforme a necessidade do atendente;
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Permitir conceder um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento;

Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 1* parcela, através de um
percentual ou de um valor informado manualmente, conforme acordo estabelecido entre
atendente e o cliente;

Possuir cadastro de tipos de requerimentos

Configuracdo de um termo especifico a ser impresso em cada tipo de requerimento;
Configuragdo para exigir ou ndo a apresentagdo de documentos do requente;

Configuracdo para disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de
autoatendimento (Agencia Virtual) e (Aplicativo mobile);

Configurar prazo previsto para execucao de cada tipo de requerimento, em dias ou horas;
Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da empresa
e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela unica no ato, ou parcelamento
em boletos ou nas proximas contas de agua;

Gerar historico dos atendimentos/ordens de servigos, em tempo real, informando a qualquer
instante a situagdo do seu andamento (indeferido, deferido, em execucdo, executado), a hora de
sua execucdo e todos os dados a ele relacionados;

Todos os dados associados ao processo de requerimentos devem estar integrados na base de
dados unica do sistema, se servindo dos recursos de copia de seguranga automatica e eventual
recuperagdo de dados conforme necessidade manifestada;

Possuir cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagodes: descri¢do, valor,
unidade, codigo contabil, e se o custo do produto ¢ proporcional a fator de metragem de
consumo;

Possuir um cadastro de servigos padrdes, contendo no minimo as seguintes informagdes:
descrigdo, valor e codigo contébil;

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome da
equipe, responsavel, e membros da equipe;

Possuir um cadastro de membros de equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes:
nome do membro e data de sua contratagdo;

Possuir um cadastro dos veiculos disponiveis para apoio aos servigos vinculados aos tipos de
servigos, contendo no minimo as seguintes informagdes: placa, marca (fabricante), modelo,
ano de fabricacdo, ano modelo, data de aquisicdo, e quilometragem na aquisi¢ao;

No ato do registro de um requerimento, permitir localizar o cliente no cadastro de clientes da
autarquia, resgatando automaticamente seus dados cadastrais para preenchimento automatico
dos campos afins;

Estar integrado de forma plena com o médulo de faturamento e cobranca, registrando todo o
parcelamento negociado no requerimento para futura insercdo nas futuras contas de agua,
inclusdo automatica do cliente no cadastro de clientes no caso de nova ligagdo, registro de
alteragdes cadastrais; pedidos de corte e de religacoes;

Estar integrado de forma plena com o modulo de divida ativa, informando valores das parcelas
a serem inseridas, e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca judicial;
Estar integrado de forma plena com o mddulo de atendimento ao cliente, disponibilizando
historico personalizado de todos os servigos requisitados, ja executados ou em execugao,
permitir saber dados do cliente, do atendente, do executante, bem como a data e hora de cada
uma das operagdes e ainda observagdes que se fizerem necessarias durante o processo.

Estar integrado de forma plena com o mddulo de Contas e Consumo, de forma a compor os
dados de faturamento com o processo de emissdo de contas, com o BDA (Boletim Diério de
Arrecadacdo), com os procedimentos de baixa por pagamento, com os relatdrios gerenciais
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unificados, mapas de estorno, mapas de exclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal
unico.

Possuir cadastro de intervalo de casas na abertura de um requerimento para o mesmo
logradouro

Moédulo de Gestao e Execucao de Ordens de Servico

A ordem de servigo oferecer a opc¢ao de exibir os dados de afericdo com seu respectivo
resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca, vazao, Q minimo, Q transi¢cdo, Q nominal;
Opcdo para exibir dados de analises de consumo: Uultimas leituras, média, ntimero de
hidrometro, e ultimas ocorréncias;

Opcao para exibir a lista dos materiais utilizados no servigo em questio, podendo esta lista ser
diferenciada para cada tipo de requerimento;

Opgao para exibir dados de reposicao de asfalto;

Opcao para exibir dados para exame predial;

Opgao para gerar uma ordem de servigo de vistoria, podendo ser definida a quantidade de
vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a ultima vistoria
tenha sido indeferida;

Permitir cadastrar perguntas de vistoria exigidas na ordem de servico;

Opcao de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execucdo da
ordem de servico;

Op¢ao para definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuragao da geréncia do setor;

Opcao para cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida;

Permitir a defini¢do do cabegalho da ordem de servigo, de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuragdo da geréncia do setor;

Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servico para apuragao
de informagdes diversas, conforme critério de configuracdo da geréncia do setor;

Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo requerente que devera ser
impressa na ordem de servigo;

Permitir o controle das ordens de servigo das ligagdes de agua e esgoto emitidas, corte de
ligagdes, instalagcdo de hidrometros, vistoria, religagdo, bem como quaisquer outras ordens de
servico controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execucao;

Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servigco para ser enviado ao setor de sua execugao,
conforme critério da geréncia do setor. Em todos os casos, o registro da ordem de servigo sera
salvo na base de dados do sistema,;

Possibilitar emitir mais de uma ordem de servico por requerimento, desde que o enderego
possua mais de uma ligagao;

Permitir ao responsavel pela programagdo, automaticamente distribuir os servigos em aberto
entre as equipes de manutencao disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe (agua
ou esgoto), ou equipes especiais.

"Possuir na baixa da ordem de servigo, a inclusdo/alteragao das seguintes informacgoes:
Servi¢os/materiais utilizados na execugdo do servigo;

Informagdes cadastrais, tais como: quantidade de economias, tipo de servigo (dgua,
agua/esgoto e esgoto), nimero do hidrometro, area construida, testada;

Leitura do hidrometro trocado;

Numero do lacre;

Duracao do servigo;

Hora inicial e final da execug¢ao do servigo;
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Veiculo utilizado;

Km rodados;

Equipe e membro/operador de execugdo;"

"Possuir painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar, contendo no
minimo as seguintes informagdes:

Todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servigos emitidos, incluindo as situagdes:
requerido, a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo e aguardando aprovagao;

Legenda para facilitar a situagdo de cada registro;

Opc¢ao de ordenar por tipo de servigo, por situagdo (apenas requerido, ordem de servico,
impressa, a pagar), por enderego e por data de solicitacdo;

Opcao de definir um periodo especifico;

Exibir o0 modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via dispositivo
movel), comunicacdo via radio, via celular, outros;

Exibicao em tempo real das execugdes das ordens de servigo em campo;"

"Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

Opgao para imprimir uma ordem de servico;

Opcao para selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execugdo de
trabalho."

Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade, por codigo contabil e/ou por receita,
contendo o codigo contabil e a descrigao do codigo e valor.

Boletim de arrecadacdo diaria devera permitir filtro por banco, agéncia, categoria, setor, data
de pagamento, data de crédito;

Relatorio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo, exibindo
codigo contabil, faturamento atualizado e admitindo definir nimero de vias a imprimir;

O relatorio de faturamento deve admitir filtro por setor e rota.

Relatodrio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes
dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

Relatorio dos requerimentos efetuados, com opgao de ordenagdo por enderego, por numero do
requerimento, data emissdo, logradouro, bairro, data requerimento, data execugao.

Relatorio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por situacdo do servigo;

Relatorio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por endereco;

Relatorio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por bairro;

Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por data de solicitagdo;

Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por més de referéncia;

Relatorio dos requerimentos efetuados (item 33); com filtro por tipo de servico;

Relatorio das ordens de servigo, ordenadas por nimero de O.S., numero do requerimento, data
de requerimento, data de emissdo e data de execugdo. O relatério devera conter no minimo as
seguintes informagdes: numero da O.S., descricdo do servico, nome do requerente, enderego
do servico, data do requerimento, prazo para execugdo do servico, tempo de atraso na
execucao do servico, situacao.

Relatorio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de emissao;
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Relatorio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de execugao;

Relatorio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por classificagdo de O.S;

Relatorio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por situacao;

Relatorio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por bairro;

Relatorio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por tipo de requerimento;

Relatdrio contabil mensal sintético de estorno ¢ inclusdo de servicos, contendo no minimo as
seguintes informagoes: descri¢do do servigo, codigo contabil e valor faturado;

Relatorio contabil mensal sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes
informagdes: codigo contabil, descricao do codigo, valor a receber;

Permitir abertura de O.S de sindicancia.

Moddulo de Faturamento e Controle de Consumo

"Base Cadastral

Suportar a manutengdo da base cadastral em carater permanente, sem exclusdo de dados com o
proposito de ganho de desempenho por diminui¢do do banco de dados;"

Permitir que toda consulta a qualquer dado histérico esteja sempre disponivel na base de
dados, dispensando acesso a copias de seguranga de periodos passados;

Permitir recursos de compactacdo, reindexacdo, particionamento, espelhamento e outros
instrumentos do sistema gerenciador de banco de dados, para promover sua manutencdo e
ganho de performance;

"Suportar cadastro de imdvel com o seguinte conjunto minimo de informagdes:

Enderego do imdvel,

Quadra,

Lote,

Inscricdo cadastral,

Data de ligacao,

Pessoa proprietaria,

Pessoa responsavel pelo consumo,

Documentos do imovel (escritura, matricula, registro),

Diametro da ligagao,

Hidrémetro,

Diametro do hidrometro,

Numero de economias,

Area construida,

Reservatorio,

Categoria de consumo (residencial, comercial, industrial, publica, etc.),

Observacao para realizagdo de leitura,

Observagao para emissdo da conta;

Observacgao para a ligagao;

Prazo para corte,

Convénio,

Informacdes para débito automatico da conta,

Vencimento diferenciado,

Forma de entrega da conta (correio, internet, no proprio enderego da ligagdo, em outro
endereco de correspondéncia),

Forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia),

Condominio (mestre/dependente),

Tipo de servigo (dgua, esgoto, dgua e esgoto)
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Dados da rede (lado, localizagao, distancia, profundidade, diametro),

Dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizagdo, distancia, profundidade,
diametro),"

Suportar o registro de data padrdo de vencimento de preferéncia para o cliente, conforme
legislacao atual;

"Suportar o cadastro de pessoas (clientes do servico de fornecimento de agua), contemplando o
conjunto minimo de campos de dados a seguir:

Inscrigao (CPF ou CNPJ),

Nome,

RG (se pessoa fisica),

E-mail,

Celular,

Telefone residencial,

Telefone comercial,

Endereco,

Enderego para correspondéncia (dentro ou fora do municipio),

Documentos da vinculagdo do imovel (contrato de locagao, escritura de propriedade);"
"Vinculagdo da responsabilizacdo dos débitos de consumo a pessoa autora do consumo, € nao
ao imovel (A Lei no Inquilinato define que a quitagdo dessas dividas ¢ obrigacdo do inquilino.
E por conta disso, as empresas de energia e saneamento ndo podem cobrar o débito de outra
pessoa,

que ndo seja a cadastrada em seu sistema no tempo em que houve a cobranca.10 de jan. de
2022

Artigo 23 da Lei n° 8.245 de 18 de Outubro de 1991

Dispde sobre as locagdes dos imdveis urbanos e os procedimentos a elas pertinentes.

VIII - pagar as despesas de telefone e de consumo de forca, luz e gas, agua e esgoto;)"

Suportar o cadastro do registro dos cortes por imovel;

Suportar o cadastro de registro de ligacao e religacdes;

Possibilidade de criagdo de novos campos ao cadastro de ligacdes, definidos pelo operador do
sistema;

Suportar o cadastro de registro de violagdes;

Suportar o cadastro de agentes arrecadadores, podendo ser agéncias da rede bancaria ou pontos
de arrecadacdo do comércio,

Suportar o cadastro de calendario, informando os feriados universais, nacionais, estaduais e
municipais, sobre efeito em vencimentos de contas;

Suportar o cadastro técnico da rede, material, localizacdo, distancia, testada, juntamente com a
configura¢do de macro medidores;

Suportar o cadastramento de ligagdes de condominio, fazendo a diferenciagdo do hidrometro
mestre e seus dependentes;

Possuir registro da inscrigdo de cadastro municipal para cada imodvel, a fim de estabelecer
relacionamento dos débitos junto as prefeituras;

Suporte ao cadastramento de macro medidor;

Suporte ao cadastro de fabricantes e fornecedores de hidrometros

Suporte ao cadastro de notas fiscais de compra de hidrometros

Suporte ao cadastro do Anexo Tarifario, que caracteriza os valores a cobrar por faixa de
consumo e tipo de consumo por imovel;
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Permitir criar varias notas relativas a uma ligacdo, com informagdes diversas em com op¢ao
para exibi-las em uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o cliente.
Manter cadastro para registro dos motivos possiveis para emissdo de Certiddo Negativa de
Débito.

"Gestao de Hidrometros

Manter cadastro dos hidrometros geridos pela autarquia, detalhando;

Numero do hidrémetro,

Fabricante,

Vazao,

Quantidade de digitos,

Diametro,

Fornecedor,

Data de aquisigao,

Nota fiscal de compra."

Manter cadastro do historico dos hidrometros instalados, bem como dos hidrometros mantidos
em estoque.

"Preparagao para leitura

Opcao para registrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O sistema devera
apurar o consumo do cliente até o0 momento da troca, e agrega-lo ao consumo verificado na
proxima leitura."

Opgao para cancelar um residuo de consumo na troca de hidrometro.

Opcao para informar o motivo para ndo cobranga da 2° via de conta (utilizada para os casos em
que € cobrada a 2% via e que por algum motivo seja preferido ndo cobra-la).

"Leitura

Permitir configurac@o das rotas de leitura, definindo a sequéncia de imoveis a serem visitados
para leitura em quantidade compativel com uma jornada de trabalho continua;"

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, diferenciando apenas por
uma simples configuragdo do coletor adotado de forma a viabilizar os comandos de conexdo;
Permitir a carga de mais de um conjunto de contas (em rota de leitura) a ser carregada no
coletor (grades) de uma s6 vez; Grade mista?

Permitir a emissdo de planilha para coleta de leitura manual, visando utilizagdo quando
eventualmente nao for possivel a utilizacdo de coletores de dados, bastando indicar ao sistema
a auséncia de coletores. Esta planilha deve ter o recurso de ser elaborada em ordem por
endereco;

Gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros, acompanhando as transmissdes “online” das
grades enviadas e recebidas entre os coletores e o servidor da aplicacao;

"Configuragdes para faturamento

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de multas, segundo a regulamentacdo <da
autarquia municipal>;"

"Permitir configuragdes de célculo de valor da conta contendo pelo menos as seguintes
alternativas:

Calculo por categoria, com tarifa minima,

Por ligacao ou por economia;

Calculo, com efeito cascata, ou calculo direto na faixa,
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Por estimativa (no caso de ligagdes sem hidrémetro),

Adogdo da TBO (Tarifa Basica Operacional);"

Possibilitar a parametrizagao quanto ao calculo de juros de mora, segundo a regulamentagdo
<da autarquia municipal>;

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de correcdo monetaria segundo a
regulamentacdo <da autarquia municipal>;

Possibilitar o registro de isen¢do de tarifa de agua, de esgoto ou de todos os servigos contidos
nas contas. Op¢ao a ser realizada por ligacdo ou por rota;

Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se o calendario
dos dias tuteis do municipio;

Suportar o registro de clientes que prefiram pagamento via débito automatico em conta
bancaria;

As leituras de hidrometro em clientes com débito automatico em conta bancaria promovem o
retorno o registro da leitura, para internamente na autarquia enviar o registro da cobranga
automatica conforme previsto;

Permitir configurar a quantidade de meses para o calculo da média de consumo.

Permitir configurar de deverd descartar os consumos que ndo serdo validos para compor a
média de consumo (tais como a ocorréncia de vazamentos);

Opcao para cobrar ou ndo uma ligagao cortada;

Opgao para cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdo de hidrometro cortado ou
desligado;

Suportar a configuracdo para impressao nao ocorrer de forma simultdnea com a leitura, mas
internamente apds retorno das grades de leitura dos hidrometros;

Opgao para grupar contas por CNPJ ou CPF do cliente.

"Critica de Leitura

Permitir selecionar uma ligacao, para emissao de ordem de servico para releitura ou vistoria."
"Faturamento

Permitir a cobranga da tarifa/taxa de esgoto por percentual do valor da dgua ou valor fixo, ou
valor por faixa de consumo;"

Opgao para cobrar em uma leitura ndo realizada, faturamento pelo consumo médio, consumo
minimo ou valor fixo;

Permitir a cobranga automadtica de alguns servigos, como por exemplo, iluminag¢do publica,
pavimentagao € outros;

Permitir a cobranga automatica de servigo para as ordens de corte emitidas;

Permitir a cobranca automatica de servigo para os reaviso de contas emitidas;

Permitir a cobranca automatica de servigo para as religagdes emitidas;

Permitir a cobranga de outros servicos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela
da empresa prestadora de servigos;

Possibilitar a geragdo de uma conta de dgua antecipada ao seu periodo normal de leitura;
Permitir o envio de contas impressas em campo através da WEB;

Contas emitidas devem contemplar codigo de barras e QRCode segundo padrio FEBRABAN
para viabilizar seu pagamento na rede bancaria e demais agentes arrecadadores do territorio
nacional;

Permitir a impressdo do cddigo PIX nas contas;

Permitir configurar uma conta para débito automatico em conta bancéria do cliente;
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As contas configuradas em débito automatico em conta bancaria, ndo serdo impressas, mas
enviadas diretamente ao banco via arquivos padrio FEBRABAN.

Permitir a emissao de contas agrupadas (sob a responsabilidade de um determinado cliente).
Para contas agrupadas a Secretaria Estadual de Educagdo, devera gerar o arquivo padrao
contendo os dados da conta;

Permitir de maneira online consulta ou emissao de segunda via de conta(s)

Toda transagdo de troca de arquivos eletronicos entre o banco e a autarquia (envio da cobranga
automatica, retorno dos recebimentos do dia), devem ocorrer adotando arquivos compativeis
com o padrio FEBRABAN;

Opcao para ndo imprimir as contas com valor zero;

Permitir bloquear a impressdo de conta a partir de um valor minimo, condicionado a ndo haver
tarifa de agua;

Possibilitar encaminhamento das contas lidas e a imprimir (ndo impressas de forma simultanea
com a leitura), de forma terceirizada (graficas);

Baixar automaticamente as contas com valor zero;

Estar integrado de forma plena com o moddulo de requerimentos, de forma a compor neste
faturamento, os servigos requisitados;

Suportar o estorno de contas faturadas segundo os critérios admitidos pela autarquia, bem
como as inclusdes de novas contas em substituicdo a aquelas excluidas, compondo os
relatorios de faturamento e arrecadagdo descritos a diante.

Opcao de gerar guia(s) avulsa(s) podendo personalizar sua composicao de servicos.

"Baixa por recebimento de pagamento

Permitir recep¢do de arquivos oriundos dos agentes arrecadadores, com os registros de
recebimento de contas pagas pelos clientes,"

Permitir que a baixa seja feita via leitura oOtica ou por digitacdo manual, caso haja algum
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores;

Gerar arquivos contendo os dados da arrecadacdo, dados dos faturamentos, estornos e
inclusdes para integragdo com a contabilidade.

Identificar os registros de pagamentos em duplicidade, com crédito automatico ao cliente,
utilizando o conceito de amortizacdo do crédito existente.

Apresentar os relatorios de arrecadacdo segundo o padrao do Boletim Diario de Arrecadagao,
mostrando os mapas de estornos, mapas de inclusdes, mapa de faturamento e o fechamento
mensal unico.

Estar integrado com o modulo de requerimentos de forma que as receitas oriundas destes
servicos prestados se incorporem ao BDA (Boletim Diario de Arrecadacdo), baixa integrada, e
se insiram nos relatorios gerenciais unificados.

"Atendimento - Negociacao de débitos

Exibir na tela de atendimento, as tltimas leituras, com no minimo os seguintes dados:

Més de processamento,

Data/hora de leitura,

Leitura,

Ocorréncia de leitura,

Consumo,

Nome do leiturista,

Hidrometro,

Consumo médio,

Leitura/ocorréncia coletada (em campo original),
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Apresentar legenda em cores para as definigdes dos seguintes tipos de registros:

Hidrémetro anterior;

Hidrometro do més de leitura;

Leitura no hidrometro do més de leitura,

Fotos no momento da leitura.

Podendo estas informagdes serem impressas e entregues ao cliente."

Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como troca de hidrometro, verificagao
de consumo, etc.;

Permitir integracdo com o sistema de Gestdo de Ordem de Servigo, para execucdo das ordens
de corte através de dispositivo de computagao movel.

"Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a
imprimir;

Por rota/reservatorio,

Por ocorréncia,

Individualizada por ligacdo."

Permitir realizar uma revisdo na conta do cliente, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servigos e valores, excluir servi¢cos e valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.
Permitir o parcelamento dos débitos, gerando automaticamente as parcelas a serem cobradas
nas proximas contas e emitir um “Termo de negociacdo de débito” contendo os dados da
negociacao.

Permitir realizar simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar efetivamente o
parcelamento, demonstrando todos os dados do que sera parcelado, e seus valores resultantes.
Permitir aplicar juros nas parcelas geradas no parcelamento (juros simples ou juros
compostos).

Para o parcelamento, deverd haver um cadastro de quantidades de parcelas disponiveis e
também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada sob autorizacao
especial (por senha) do administrador,

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme Lei Federal 12.007/2009, podendo ser
impresso em conta, formulario avulso, ou em formato de carta. Devera permitir emissdo de sua
2% via. Gerar o termo somente no més pré-determinado, definir um periodo inicial e final, onde
o termo sera gerado, com base no pagamento dos débitos deste periodo.

Possuir um cadastro com os motivos de revisdo e parcelamentos.

Permitir transferéncia dos débitos de uma ligag@o para outra.

Opcao para informar um consumo pré-definido, para cobranca da tarifa/taxa de agua com uma
data limite, onde a tarifa de agua na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

"Avisos de corte

Permitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado, (este reaviso devera
permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes
filtros:

Reaviso por débitos vencidos a partir de um determinado més,

Reaviso por quantidade de dias de atraso,

Reaviso por quantidade minima de contas em atraso,

Intervalo de valores em débito.

Os reavisos poderdo ser impressos em modelo duplo por folha A4 (dois avisos por folha);"
Emitir reaviso por ligacdes cortadas ou desligadas;
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Emitir uma notificagdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando os débitos vencidos ao
cliente, com canhoto para colher assinatura de ciéncia do notificado.

Cadastro de registros de corte; informando, data do corte, data da religacdo, quantidade de
violagdes;

"Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros:

Débitos vencidos a partir de um determinado més,

Débitos vencidos a partir de uma quantidade de dias em atraso,

Parcelamentos em atraso,

Divida ativa em atraso,

Intervalo de valores em débito."

"A ordem de corte deve conter no minimo as seguintes informagdes:

Nome do cliente,

Enderego da ligagdo,

Numero do hidréometro,

Meés de origem do corte,

Valor das contas em atraso,

Disponibilizar campo para anotagao do niimero do lacre,

Disponibilizar campo para anotagdo da data e hora do corte,

Disponibilizar campo para anotagdo do nome do operador.

As ordens de corte devem permitir impressao dupla em folha A4 (duas ordens por folha A4)."
"Permitir informar no registro do corte, o tipo de corte a ser exibido na ordem de corte, como:
Corte no cavalete,

Corte no ramal,

Corte com lacre,

Outros"

Opgao para limitar a quantidade de ordens de corte a serem emitidas de cada vez.

Opcdo para imprimir apenas ordens de corte das ligagdes que tenham sido notificadas
anteriormente.

Opcao para exibir na ordem de corte, a data da ultima baixa realizada e observagao na conta;
Permitir a exibi¢ao das guias originarias na ordem de corte.

Possuir integragao com o modulo de Gerenciamento de Ordem de Servico, para a execucao de
ordem de corte e ordens de servicos diversas através de equipamento de computagdo movel.
"Emitir uma ordem de religacao

Por data de referéncia,

Por dias de corte,

Por situagéo,

Por parcelamento da divida ativa em atraso.

Devera exibir opcionalmente informagdes referentes ao ultimo corte, tais como lacre,
observagdes da leitura, tipo de corte.

As ordens de religagdo deverdo suportar impressao dupla em formulario A4 (duas ordens por
folha)."

Possuir opc¢ao para cadastrar um prazo para corte, solicitado pelo cliente. Este prazo devera
reter a impressao do corte até a data solicitada pelo cliente.

"Seguranca

Identificagdo dos usuarios do sistema por meio de sua identificagdo por codigo e senha de

MU N

usuario, devendo tal senha ser classificada como “senha forte”.
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A competéncia e direito de acesso de cada usuario deve ser determinada por seu perfil de
acesso, que lhe atribui o direito de acesso a cada uma das opg¢des dispostas no menu principal
do sistema.

Rotinas de copias de seguranga automatica devem ser executadas diariamente, em horario pré-
determinado pela administragdo, com duplicidade da copia em ambiente de nuvem e local.
"Relatorios

Emitir relatorios de acompanhamento dos procedimentos de leitura de hidrometros efetuadas
em campo, fazendo uma consisténcia dos dados recebidos (critica de leitura), devendo
imprimir por rota, por reservatorio, por consumo € por ocorréncia, apresentando no minimo as
seguintes informagoes:

Leituras efetuadas,

Leituras nao efetuadas,

Clientes desligados com consumo,

Clientes desligados sem leitura;

Leituras geradas pela média;

Leituras geradas pelo minimo;

Leituras fora de faixa de consumo;

Leituras com ocorréncia para analise;"

"A andlise e critica de consumo no retorno da grade de leitura deverdo ser efetuadas em tela
propria, produzindo os relatdrios contendo no minimo os filtros:

Critica por rota,

Por tipo de critica,

Por consumo,

Por ocorréncia de leitura.

O resultado da selegdo do filtro desejado devera apresentar no minimo as informagoes:

Codigo da ligacao,

Critica

Situagdo da ligagdo,

Percentual de variagao,

Categoria e economia,

Leitura anterior,

Leitura atual,

Ocorréncia de leitura,

Data de leitura,

Leiturista."

"Relatorios contdbeis unificados, expressando dados do faturamento e arrecadagdo unificados
dos diversos modulos do sistema, tais como:

Mapa de faturamento,

Mapa de estornos,

Mapa de inclusdes,

Estes relatorios devem ser exibidos por codigo contabil, e com filtro de gerag@o por periodo ou
por roteiro."

Relatério mensal com resumo unificado do faturamento, destacando todas as receitas
faturadas, nimero de contas emitidas por categoria, consumo real, consumo faturado. Este
relatorio deve admitir filtro de geracdo por periodo ou por roteiro.
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Relatorio sintético unificado de todos os débitos a receber, por codigo contabil, com filtro de
geracao por periodo de referéncia, por periodo de vencimento e por roteiro. Este relatorio deve
agregar débitos em divida ativa e lancamentos futuros.

Relatorio sintético unificado de todos os débitos recebidos, classificado por codigo contabil e
por servico, com filtro por periodo de pagamento, ¢ por roteiro. Os dados devem ser
apresentados agrupados por més/ano. Apresentar ainda em formato gréafico, o percentual dos
valores recebidos até o vencimento e os valores recebidos apds o vencimento.

"Relatodrio técnico contendo no minimo os seguintes dados:

Quantidade de ligagdes ativas,

Quantidade de ligacdes cortadas,

Quantidade de ligagdes sem hidrometro,

Quantidade de ligagdes factiveis,

Quantidade de ligagdes potenciais,

Quantidade de ligagdes novas no més,

Quantidade de ligagdes canceladas no més,

Quantidade de ligagdes cortadas no més,

Quantidade de ligagdes religadas no més,

Quantidade de economias ativas no més,

Quantidade de economias cortadas no més,

Quantidade de economias novas no més,

Quantidade de hidrometros parados com defeito no més,

Quantidade de hidrometros em funcionamento no més,

Quantidade de hidrometros lidos no més,

Quantidade de hidrometros nao lidos no més,

Quantidade de hidrometros instalados no més,

Consumo real no més,

Consumo faturado no més,

Este relatorio deve admitir filtro de impressao por més, por roteiro;"

"Informacdes do processamento

Quantidade de reavisos emitidos no més,

Quantidade de ordens de corte emitidas no més,

Quantidade de ordens de corte executadas no més,

Quantidade de contas impressas no més,

Valor faturado no més,

Valor estornado no meés,

Valor incluido no més

Este relatorio deve admitir filtro de impressao por més, por roteiro."

Relatorio contendo dados para composi¢cao do SINISA (antigo SNIS). Deve admitir filtro por
periodo e por roteiro.

"Histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo:

A quantidade de contas/economias impressas,

O volume real e o volume faturado,

O valor faturado.

Este relatorio deve admitir filtro de impressao por més, por faixa de consumo, por roteiro;"
Relatorio anual dos cortes executados: informando por més a quantidade de cortes executados,
separado por operador que executou o corte. Este relatdrio deve admitir o filtro de impressao
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por ano e por roteiro. Este relatorio deve ainda apresentar em formato grafico para facilitar a
visualiza¢do do usuario.

"Relatorio das contas revisadas / alteradas, contendo no minimo os seguintes campos:

Cédigo da ligacao,

Numero da guia,

Data,

Valor anterior,

Valor atual,

Motivo,

Operador.

O relatorio deve ser apresentado agrupado por motivo, totalizando a soma dos valores
anteriores, ¢ dos valores atualizados. Devera também exibir em formato grafico para
facilitacdo da visualizacdo do usuario, O relatorio deve admitir filtro de impressao por més, e
por roteiro, por operador e ordenar por ligagao, nome e data."

Relatorio das contas revisadas / alteradas, podendo emitir apenas as contas parceladas.
Relatorio de leituras agrupado por ocorréncias, contendo a quantidade e o consumo medido em
cada ocorréncia. O relatdrio deve admitir filtro de impressao por periodo e por roteiro.

Modulo de Gestao de Residuos Solidos

O modulo deve permitir a configuragdao das regras de negdcio de acordo com o regulamento,
podendo ser através de um valor fixo, percentual do consumo de agua, ou em fungdo de um
conjunto de dados, tais como:

Area construida,

Quantidade de coletas,

Numero de economias;

Permitir a corregdo dos valores através de um indice ou percentual;

Permitir o langamento de servigos/taxas manualmente ou através de arquivo texto gerado pela
prefeitura, ou empresa que realizam o servigo de coleta de lixao e limpeza publica;

Permitir a consulta a estes lancamentos;

Permitir alteragdo, inclusdo e exclusao dos servigos e taxas lancados;

Gerar auditoria de toda a movimentacdo realizada na manutencdo de cadastros e dos
langamentos de cobranca dos servicos ¢ taxas;

Permitir a impressao dos servicos e taxas lancados, para conferéncia;

Emitir relatorio de inconsisténcia dos cadastros sem cobranca de servigos e taxas;

Permitir cobranga dos servigos e taxas para ligacdes que estiverem cortadas ou desligadas a
pedido;

Permitir a cobranga dos servigos e taxas para lotes vagos que ndo possua ligacdo de agua e
esgoto;

Permitir a negociagdo e parcelamento dos servigos e taxas;

Permitir o pagamento antecipado de parcelas;

Gerar relatorio dos valores faturados e arrecadados a contabilidade, descrevendo o cddigo
contabil de cada servigo, apresentando opcionalmente os dados impressos, em arquivo
magnético para integracdo com a contabilidade ou integragdo direta via API com o sistema de
gestao administrativa e financeira do usuario.

Médulo de Cobranca e Gestiao de Protestos Cartorarios

O sistema de Divida Ativa e Comercial deve selecionar as dividas ativas dentro de um critério
de valor maximo a ser enviado;
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Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de “Remessa” que sera
enviado para o SITE do Instituto, que fara o repasse da divida para o Cartoério;

Permitir baixar o arquivo de “Confirmagdo” que avisa a autarquia se o Cartério assumiu a
divida ou nao, retornando uma respectiva “Ocorréncia”, quando ndo assumida, ¢ que devera
ser listada em relatério de critica de baixa do arquivo;

Permitir baixar a partir do arquivo de “Retorno” que informara a autarquia se a divida foi paga
ou nao.

Enquanto a divida estiver sob o dominio do Cartorio para seu recebimento, os procedimentos
de negociagdo da divida ativa no ambito da autarquia devem ficar bloqueados, sendo somente
liberado no caso da “Confirmag¢ao” retornar com problema (Cartorio ndo assumiu a divida), ou
pelo recebimento do arquivo de “Retorno”.

No caso de pagamento da divida em Cartorio, o arquivo de “Retorno” ao informar que o débito
estiver pago, o Sistema de Divida Ativa da autarquia deve gerar uma Guia Resumida com
todas as dividas do cliente, incluindo valor do débito, disponibilizado ao Cartério, para que ele,
através do processo de autoatendimento, promova a impressdo e pagamento da mesma,
segundo a baixa no formato tipico a ser suportado pelo sistema.

No caso de ndo pagamento, o CPF/CNPJ do cliente devera permanecer com os registros de
impedimento em Cartorio de Protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial deverd liberar a
divida para negociagdo e estd, no ato da negociagdo, ird emitir uma “Carta de Cancelamento”
para que o cliente possa leva-la ao Cartorio para quitacdo das taxas de Emolumentos gerados
neste processo.

Moddulo de Gestiao e Controle da Divida Ativa

"Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado caso ndo ocorra seu
pagamento. As notificagdes devem ser emitidas por:

Setor e Por faixa de valores em débito;"

Permitir o acompanhamento do andamento dos processos notificados por relatorios do sistema;
Suportar configuragdo das taxas de corre¢do monetaria, de juros e de multas conforme previsto
na legislagdo municipal;

A inscricdo na divida ativa deve ocorrer em nome do proprietario da geragdo deste débito;
Gerar o livro da Divida Ativa inscrita, com opg¢do de sua impressao;

Gerar no ato da inscri¢gdo, um relatério informando a contabilidade, sobre os valores que
passam de “contas a receber” para a “divida ativa”;

Permitir classificagdo tributaria e ndo tributaria dos servigos inscritos em divida ativa,
conforme legislagdo municipal,

Emitir o BDA (Boletim Diério de Arrecadacdo), apresentando a arrecadagdo dos valores de
contas a receber em separado da arrecadacdo de divida ativa, conforme codigos contdbeis
predeterminados pela contabilidade;

Emitir certiddo de inscricdo em divida ativa, conforme registro no livro numerada, para
controle e identificagdo;

Emitir documento de procuragdo conforme registro no livro de inscricdo € com numeragao
para controle e identificagdo;

Emitir documento de execugdo/peti¢do conforme registro no livro de inscri¢do, composto de
numeracdo para controle e identificacdo;

Emitir termo de inscricdo conforme registro no livro de inscricdo, com numeragdo para
controle ¢ identificagao;

Permitir lancar no sistema, as certidoes/peticoes que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o nimero de ordem/distribui¢do e sua respectiva posi¢ao;
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Possuir op¢do de gerar os documentos de Certidio de Inscrigdo, Peticdo, Procuracdao e
Execugao por livro e por data de vencimento;

Opgao pagara gerar uma nova Certiddo de Inscri¢do, de Peticdo, e de Execucdo, agregando as
ultimas certidoes que nao foram encaminhadas ao FORUM;

Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o
parcelamento da divida conforme regulamento <da autarquia municipal>, fazendo ainda o
acompanhamento de baixas, ou caso seja necessario, a atualizagdo das parcelas nao pagas até o
vencimento;

Informar um valor minimo para que os documentos de certidao de inscri¢do, de peticdo, de
procuracao e de execucdo sejam gerados;

Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execucao fiscal, emitindo também seus
relatorios contabeis;

Opcao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de
agua, a critério da geréncia do setor;

Opcao de gerar os parcelamentos contendo os juros compostos nas parcelas;

Opcao de informar na negociagdo, um valor a ser pago na primeira parcela;

Opcado de informar na negociagdo de cobrar o valor de honorarios na 1* parcela, definir um
valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas diferentes
da divida;

Opcdo de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento;

Opcao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagao da divida;

Opcao de informar na negociacdo uma observagao referente a negociagao;

Opgdo de inserir na negociagdo valores de diligéncia, gerando informacgao de inclusdo na
contabilidade;

Opcao de inserir na negociacdo outros servi¢os, gerando informacdo de inclusdo na
contabilidade;

Opcao de rever os valores inscritos, gerando informacao de estorno/inclusdo a contabilidade;
Opcao de localizar uma divida através do nimero de certidao.

Opcao inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem notificagdo, a critério
da Diretoria.

Possuir prazo para a prescri¢ao da divida, restringindo sua inscri¢do ou sua execugao fiscal,;
Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificagdo, certidao, execugdo fiscal,
procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria;

Permitir a aplicacdo de descontos na negociagao da divida ativa, sobre multas, juros, corre¢ao,
conforme regulamento do SAAE;

Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociagao, ex: diligéncia, visita do oficial
de justica e outros;

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma
negocia¢ao ou um cancelamento indevido;

Opcdo de gerar um unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos
distintos, amigavel e judicial,

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacdo em divida ativa;
Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa;

Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 2* via;

Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada;
"Opcao de emitir relatorio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros:
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inscrita,
em processo judicial,
sem negociagao,
passivas de cobranga Judicial,
com processo no FORUM,
por limite de débito,
por data de inscrigao,
por data de cobranga Judicial,
por livro,
por vencimento de origem,
por parcelas em atraso;"
Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano;
Gerar relatdrio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano;
Gerar relatdrio e grafico de avaliagdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a receber;
Gerar relatério e grafico de avaliagdo das inscri¢des recebidas, negociadas e a receber;
Gerar um relatdrio especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e
descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do proprietario, valor pago, guia
de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agéncia de pagamento;
Opcao de localizar uma divida através do numero de certidao;
Médulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem
Locagdo de servicos de nuvem para hospedagem de banco de dados com espago previsto até
xxx MB;
Locagao de servigos de nuvem para hospedagem de “home page”, com espago previsto até xxx
MB;
Locacdo de servicos de nuvem para hospedagem de aplicagdo com espago previsto até xxx
MB;
Locagdo de servigos de nuvem de processamento escalavel partindo de uma alocagao inicial de
1 CPU, xxxMb de memoria, e se escalando automaticamente na medida do aumento de acesso
e consumo de recursos dos clientes e de todo publico usudrio;
Servigos de protecdo contra ataques “hacker”, virus, “malware”, ou quais quer outras agodes
criminosas;
Servicos de copia de seguranca automatica, periddica, e configuravel pelo operador
administrador do sistema.
Servigos de fornecimento de energia alternativo, a fim de evitar que quedas de energia local,
derrube o uso geral do sistema;
Redundancia dos servigos acima, de forma a evitar que acidentes locais ou defeitos em
equipamentos locais ao ambiente de hospedagem, promovam a interrup¢do da oferta do
funcionamento do sistema de aplicag¢do da autarquia.
Médulo de Monitoramento e Gestiio da Estaciio de Tratamento de Agua (ETA)
Disponibilizar cadastro da Estagdo de Tratamento de Agua;
Disponibilizar cadastro dos pontos de distribui¢ao;
Disponibilizar cadastro de pontos de rede;
Disponibilizar cadastro de bombas, filtros e decantadores;
Disponibilizar cadastro de operadores do sistema e seus cargos;
"Devera possuir cadastro das analises de 4gua, contendo no minimo os seguintes campos:
Descricao,
VMP,
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Unidade de medida,
Meta;"
Devera possuir tela de lancamento das analises fisico-quimicas e bacteriologicas, oferecendo
barra de alerta aos indicadores fora da faixa permitida;
Permitir predefini¢ao do horario padrao para langamento das analises fisico-quimicas;
Permitir configuragdo que dé permissdo ou ndo aos operadores, visualizarem os registros das
analises fisico-quimicas ja langadas no sistema;
Emitir relatorio diario, mensal, anual dos registros de analises fisico-quimicas;
Emitir relatério mensal e anual dos registros de analises bacteriologicas;
Emitir relatorio diario, mensal, anual do volume de agua utilizada na manutengdo da ETA,
tempo gasto na limpeza de filtros e decantadores;
Emitir relatério diario, mensal, anual, do volume de agua distribuida e das perdas;
Emitir relatério individual de cada parametro utilizado nas andlises fisico-quimicas;
Emitir relatério mensal de qualidade da dgua;
Possuir registro de controle das paralisacdes da ETA;
Relatodrio indicando o nimero de paralisacdes acima de 6 horas, conforme exigéncia de 6rgao
regulador;
Permitir o envio de mensagem por SMS aos responsaveis pela manutengao dos filtros;
Informar o tempo de carreira dos filtros;
Emitir relatorio apresentando os indicadores de eficiéncia de cada operador cadastrado na
limpeza de filtros e decantadores
Permitir o envio de mensagem via SMS aos responsaveis pelo controle das analises fisico-
quimicas, quando algum parametro estiver fora de seu VMP;
Emitir relatério com todas as informagdes exigidas pelo 6rgio regulador (SISAGUA);
Permitir o langamento do indice pluviométrico e relatério mensal;
Emitir relatério mensal com horario das analises registradas;
Emitir relatério mensal e anual dos indicadores da fluoretagao;
Emitir relatorio mensal e anual dos indicadores da turbidez;
Emitir relatério do funcionamento da ETA (horas trabalhadas, periodo de paralizagdes,
quantidade de horas que ficou fora)
Emitir relatério de acordo com indicados pelo Decreto 5.440;
Emitir relatério do consumo de produtos;
Possuir tela de links uteis;
Possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores;
Possuir controle de estoque (controle total do consumo de produtos utilizados na ETA e no
tratamento da agua);
Controlar o consumo das bombas;
Emitir relatorio diario e mensal com informacdes sobre o funcionamento e horarios de picos
informados pela companhia de energia elétrica;
Controlar a capacidade de proje¢do da ETA, informando em relatérios didrios, mensais e
anuais se a estacao esta ociosa ou sobrecarregada;
Registrar as manobras de rede;
Emitir relatorio de ndo conformidade, contendo todos os resultados fora do padriao esperado,
indicando o operador e data e hora dos langamentos;
Possuir uma central de correcdes das analises fora do padrao;
Gerar graficos das andlises, diario, mensal, anual e na carreira dos filtros;
Gerar registro de LOG em todas as agdes no sistema;
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Gerar formulagdao de PPM automatica nas dosagens dos produtos;

Gerar graficos resumidos de vazdo e turbidez da agua crua, na tela principal do sistema
(Dashboard);

Exibir indices de sobrecarga da ETA;

Campo para adicionar a providéncia tomada caso algumas analises estiverem fora do VMP
Acesso pelo celular para realizar as analises das pontas de rede em campo

Permite a distribui¢do de ordens de servigo para coleta de agua

Estoque de produtos

SMS direto para o operador que fez um langamento errado, com uma frase personalizavel

Tela para movimentagao do estoque

Tela de compra de produtos usados na ETA

Baixa automatica do estoque de acordo com langamento das analises

Cadastro de Fornecedores

Relatorio de consumo de produtos usados no més

Relatorio mensalmente da quantidade de horas trabalhadas, periodo de paralizagdo, quantidade
de horas paralisadas;

Modulo de Monitoramento e Gestio da Estaciio de Tratamento de Esgoto (ETE)
Disponibilizar cadastro da Estacdo de Tratamento de Esgoto;

Disponibilizar cadastro de bombas, filtros e decantadores;

Disponibilizar cadastro de operadores do sistema e seus cargos;

"Devera possuir cadastro das analises de 4gua, contendo no minimo os seguintes campos:
Descri¢do,

VMP,

Unidade de medida,

Meta;"

Devera possuir tela de langamento das analises fisico-quimicas e bacteriologicas, oferecendo
barra de alerta aos indicadores fora da faixa permitida;

Permitir pré-defini¢do do horario padrdo para langamento das analises fisico-quimicas;
Permitir configuragdo que dé permissdo ou ndo aos operadores, visualizarem os registros das
analises fisico-quimicas ja langadas no sistema;

Emitir relatério didrio, mensal, anual dos registros de analises fisico-quimica;

Emitir relatério mensal e anual dos registros de andlises bacteriologicas langados no sistema;
Emitir relatorio diario, mensal, anual do volume de agua utilizada na manutengdo da ETE,
tempo gasto na limpeza de filtros e decantadores;

Emitir relatério individual de cada parametro utilizado nas andlises fisico-quimicas;

Emitir relatério mensal de qualidade da dgua;

Possuir registro de controle das paralisacdes da ETE;

Permitir o envio de mensagem por e-mail ou SMS aos responsaveis pela manutencao dos
filtros;

Informar o tempo de carreira dos filtros;

Emitir relatorio apresentando os indicadores de eficiéncia de cada operador cadastrado na
limpeza de filtros e decantadores

Emitir relatorio com todas as informagdes exigidas pelo 6rgio regulador (SISAGUA);

Permitir o langamento do indice pluviométrico e relatdrio mensal;

Emitir relatorio mensal e anual dos indicadores da turbidez;

Emitir relatério do funcionamento da ETE (horas trabalhadas, periodo de paralisagdes,

quantidade de horas que ficou fora)
Pég. 199 de 233.

Praca Belo Horizonte n° 22 — Centro
37920-000 — S&o Jodo Batista do Gloria/MG



MUNICIPIO DE SAO JOAO BATISTA DO GLORIA/MG
CNPJ: 18.241.778/0001-58 — INSC. EST: ISENTA

Secretaria de Administragdo — Departamento de Licitacao

Emitir relatério do consumo de produtos;
Possuir tela de links uteis;
Possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores;
Possuir controle de estoque (controle total do consumo de produtos utilizados na ETE e no
tratamento da agua);
Controlar o consumo das bombas;
Emitir relatério diario, mensal e anual com informacoes sobre o funcionamento ¢ horarios de
picos informados pela companhia de energia elétrica;
Controlar a capacidade de projecdo da ETE, informando em relatdrios diarios, mensais e
anuais se a estacao esta ociosa ou sobrecarregada;
Emitir relatério de ndo conformidade, contendo todos os resultados fora do padrdo esperado,
indicando o operador e data e hora dos langamentos;
Possuir uma central de correcdes das andlises fora do padrao;
Gerar graficos das analises, diario, mensal, anual e na carreira dos filtros;
Gerar registro de LOG em todas as agdes no sistema;
Gerar formulagdo de PPM automatica nas dosagens dos produtos;
Gerar graficos resumidos de vazdo e turbidez da dgua crua, na tela principal do sistema
(Dashboard);
Exibir indices de sobrecarga da ETE;
Campo para adicionar a providéncia tomada caso algumas analises estiverem fora do VMP
Estoque de produtos
SMS direto para o operador que fez um lancamento errado, com uma frase personalizavel
Tela para movimentagao do estoque
Tela de compra de produtos usados na ETA
Baixa automatica do estoque de acordo com langamento das analises
Cadastro de Fornecedores
Relatorio de consumo de produtos usados no més
Relatorio mensalmente da quantidade de horas trabalhadas, periodos de paralizagdo,
quantidade de horas paralisadas;
Moédulo de Autoatendimento Digital (Portal Web)
O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de forma a garantir que as ofertas das
informagodes e dos servigos disponibilizados estejam de fato sendo encaminhada a quem de
direito, preservando as condigdes de sigilo exigidas pela LGPD;
O cliente para acessar os servigos deve abrir uma sessdo de interagdo(login) se identificar
usando seu codigo de usudrio e senha pessoal, conforme previamente cadastrados. Apenas
apos a sessdo aberta, as interagdes a seguir se tornam disponiveis;
Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes;
Permitir ao cliente consultar as tltimas leituras;
Permitir ao cliente consultar os ltimos consumos;
Permitir ao cliente consultar as ultimas contas pagas;
Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario;
Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais;
Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas ligagdes;
Permitir ao cliente emitir 2* via de conta;
Permitir ao cliente emitir Certiddo Negativa de Débito;
Permitir ao cliente efetuar requerimentos pré-definidos pelo modulo de requerimentos;
Permitir ao cliente consultar os servigos solicitados e sua situagdo atual,
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Permitir ao cliente fazer a simulagdo de faturamento de leituras;

Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitagdo sera encaminhada ao
setor de analise para aprovagao.

Permitir ao cliente enviar arquivos PDF ou imagens;

Médulo de Autoatendimento Presencial (TOTEM Interativo)

O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de forma a garantir que as ofertas das
informagdes e dos servicos disponibilizados estejam de fato sendo encaminhada a quem de
direito, preservando as condicdes de sigilo exigidas pela LGPD;

O cliente para acessar os servicos deve abrir uma sessdo de interagdo(login) se identificar
usando seu codigo de usuario e senha pessoal, conforme previamente cadastrados. Apenas
apos a sessdo aberta, as interagdes a seguir se tornam disponiveis;

Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes;

Permitir ao cliente consultar as ultimas leituras;

Permitir ao cliente consultar os ltimos consumos;

Permitir ao cliente consultar as ltimas contas pagas;

Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario;

Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais;

Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas ligacdes;

Permitir ao cliente emitir 2* via de conta;

Permitir ao cliente emitir Certiddo Negativa de Débito;

Permitir ao cliente efetuar requerimentos pré-definidos pelo modulo de requerimentos;
Permitir ao cliente consultar os servigos solicitados € sua situagdo atual;

Permitir ao cliente informar autoleitura (através do link de autoatendimento

Permitir informar ao cliente a leitura através do link de autoatendimento.

Permitir ao cliente fazer a simulagdo de faturamento de leituras;

Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitagdo sera encaminhada ao
setor de analise para aprovacao.

O sistema deve ter recurso para identificacdo de “tempo esgotado” (time out), cancelando a
sessdo de interacdo aberta (login), bloqueando os acessos anteriormente abertos ao cliente, e
disponibilizando o TOTEN para qualquer outra pessoa interessada caso uma atividade em
curso fique abandonada por tempo exagerado.

Moédulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem

Locacdo de servigos de nuvem para hospedagem de banco de dados com espaco previsto até
xxx MB;

Locagao de servigos de nuvem para hospedagem de “home page”, com espaco previsto até xxx
MB;
Locacao de servicos de nuvem para hospedagem de aplicagdo com espago previsto até xxx
MB;

Locacao de servicos de nuvem de processamento escalavel partindo de uma alocacao inicial de
1 CPU, xxxMb de memoria, ¢ se escalando automaticamente na medida do aumento de acesso
e consumo de recursos dos clientes e de todo publico usuério;

Servigos de protegdo contra ataques “hacker”, virus, “malware”, ou quais quer outras acdes
criminosas;

Servicos de copia de seguranca automatica, periodica, e configuravel pelo operador
administrador do sistema.

Servigos de fornecimento de energia alternativo, a fim de evitar que quedas de energia local,
derrube o uso geral do sistema,;
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Redundancia dos servigos acima, de forma a evitar que acidentes locais ou defeitos em
equipamentos locais ao ambiente de hospedagem, promovam a interrup¢do da oferta do
funcionamento do sistema de aplica¢ao da autarquia.
Médulo de Gestao de Pagamentos e Recebimento de Contas
Atender aos diferentes orgaos arrecadadores, tais como: lojas, farmacias, bancos de crédito,
panificadores e o proprio caixa interno da autarquia;
Efetuar a autenticacdo mecanica do recebimento;
Efetuar emissao do cupom fiscal do recebimento;
Gerar arquivos de contas recebidas no padraio FEBRABAN;
Possibilitar desabilitar o atendimento ao cliente e permitir o langamento das contas recebidas
ao final do expediente, apenas para produzir a geragao do arquivo de contas recebidas;
Grafico para analise do movimento;
Moddulo de Leitura e Impressao Simultinea de Contas
Suporte a recepgao da grade de leitura (rotas com dados dos consumidores a serem visitados
no dia).
Suporte a recepcdo do anexo tarifario para célculo das contas dos consumidores em
conformidade com o consumo lido.
Registro georreferenciado e indicagao da data e hora da leitura;
Critica da leitura realizada, indicando se esta dentro ou fora da faixa de consumo médio,
sugerindo re-leitura para confirmagao.
Suporte ao registro de ocorréncias especiais de leitura ou o impedimento desta leitura (portao
fechado, cachorro bravo, violado do hidrometro, etc).
Emissdo da conta para entrega imediata ao consumidor;
Envio das leitura realizadas e valores faturados de volta para o sistema para registro e controle
de cobranga e sua futura baixa por pagamento
Médulo de Gestao de Ordens de Servico (OS) — Plataforma Online
Deve disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso ndo seja possivel o
envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados em fila, para assim que seja possivel, ocorra
0 reenvio.
"A tela registro de e-mail para envio deve oferecer os seguintes filtros:
Ligacao,
Roteiro,
Enderego,
Bairro,
Localidade,
Situacgao,
Tipo de servigo,
Numero do hidrémetro,
Categoria de consumo,
Vencimento,
Por consumo médio,
Ocorréncia de leitura,
Data de corte,
Data de religagao,
Com hidrémetro,
Sem hidrémetro,
Por débitos,
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Sujeito a corte,

Com leitura fora de faixa,

Por leitura repetida;"

Devera possuir uma tela para controle de envio de SMS. Caso ndo seja possivel o envio do
SMS, estes deverdo ficar armazenados em fila, para assim que seja possivel, ocorra o reenvio;
"A tela registro de SMS para envio, deve oferecer os seguintes filtros:

Ligacao,

Roteiro,

Endereco,

Bairro,

Localidade,

Situacdo,

Tipo de servigo,

Numero do hidrémetro,

Categoria de consumo,

Vencimento,

Por consumo médio,

Ocorréncia de leitura,

Data de corte,

Data de religacao,

Com hidrometro,

Sem hidrometro,

Por débitos,

Sujeito a corte,

Com leitura fora de faixa,

Por leitura repetida;"

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricdes em débito. Caso nao
seja possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados em fila, para assim que
possivel, reenviar;

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de SMS para inscrigdes em débito. Caso nao
seja possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados em fila, para assim que
possivel, reenviar;

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail, referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (quando
solicitada, paga, executada e outros);

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (quando
solicitada, paga, executada e outros);

Possuir uma interface de comunicagdo com os servidores de envio de SMS disponiveis no
mercado, sendo o contrato deste servigo, sob a responsabilidade da contratante;

Permitir integracdo do modulo de Gerenciamento de Ordem de Servigo com recursos de
computacdo movel para controlar e registrar informagdes da execugdo de ordem de corte e
outros servigos diversos pelo operador no campo;

A integracdo do moddulo de Gerenciamento de Ordem de Servico com os recursos de
computacdo movel deve permitir o envio das ordens diretas ao operador no campo, e
recepcionar o retorno das atualizagdes registradas por ele.
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A integragdo do modulo de Gerenciamento de Ordem de Servico com os recursos de
computacdo movel deve exibir painel de monitoramento em tempo real, indicando a
localizagdo geografica da equipe de execugdo;
Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo: permitir emissdo e autorizagdo de
outras ordens de servigos para complementar a execugao original.
Painel de supervisao das ordens de servigo: Permitir registrar parecer do supervisor;
Painel de supervisdo das ordens de servigo: Permitir encaminhar OS para outro supervisor;
Painel de supervisdao das ordens de servigo: Encaminhar automaticamente OS a serem
supervisionadas, apds a execucao dos servigos;
Painel de supervisdo das ordens de servigo: Permitir visualizar em tempo real todas as
supervisdes realizadas para uma ordem de servigo, até sua conclusao;
Painel de supervisdo das ordens de servigo: permitir reimprimir uma ordem de servigo apds sua
execucao;
"Painel de supervisao das ordens de servigo, permitir filtrar as ordens de servigo por:
Tipo de requerimento,
Supervisor,
Periodo de supervisao,
Ordem de servi¢o;"
Painel de supervisao de ordens de servigo: exibir um grafico informando as supervisdes
pendentes por supervisor;
Painel de supervisdo das ordens de servico: listar todas as supervisdes realizadas por ordem de
Servigo;
Painel de supervisao das ordens de servigo: controle do langamento das supervisdes, de acordo
com o LOGIN do supervisor;
Moédulo de Autoatendimento Movel ao Cidadao
Possuir tela de LOGIN do cliente, para sua identificagao frente ao APP;
"Possuir tela para consulta de seus dados cadastrais, contendo no minimo as seguintes
informacdes:
Cddigo de identificagao,
Nome do cliente,
Tipo de servigo (dgua, esgoto, dgua/esgoto),
Enderego da ligagdo,
Enderego de correspondéncia,
Categoria da ligacao,
Data de instala¢do do hidrometro,
Situacao da ligacao,
Mapa cadastral;"
"Possuir tela para consulta de contas pagas, contendo no minimo as seguintes informagdes:
Numero identificador da guia,
Valor,
Vencimento,
Data de pagamento,
Identificagdo do 6rgdo arrecadador (local de pagamento);"
"Possuir tela para consulta de contas a pagar, contendo no minimo as seguintes informagdes:
Numero identificador da guia,
Referéncia,
Valor a pagar,
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Vencimento,

Linha digitavel para pagamento na rede bancaria,

Indicacdo se a guia estiver em débito automatico;"

Tela para consulta de possiveis lancamentos e/ou servigos a serem cobrados em contas futuras;
Tela para consulta das solicitagdes e requerimentos realizados;

"Tela para consulta de ultimas leituras, contendo no minimo as seguintes informagdes:

Leitura,

Data da leitura,

Ocorréncia de leitura;"

"Exibir dados cadastrais ¢ comerciais da autarquia, tais como:

Endereco,

Telefone,

WhatsApp,

Homepage,

Hor4ario de funcionamento,

Horario de fechamento,

Outros;"

Tela para solicitacao de servicos;

Exibir histérico de acessos;

Gerar notifica¢do para clientes especificos (so6 visualizaveis no aplicativo instalado no celular
do cliente).

Moédulo de Recadastramento e Atualizacio Cadastral

Permitir a atualizacdo dos dados técnicos e comerciais;

Permitir melhor controle das ligagdes clandestinas;

Permitir a customizacdo das informagoes a serem recadastradas ¢ a consisténcia das entradas
de dados;

Permitir o rastreamento por GPS do agente de recadastramento;

Possibilitar a analise das rotas recadastradas pelo registro das informacdes do GPS com
visualizacdao de mapas no padrao Google Maps;

O envio das informagdes pode ser por arquivo (via coletor dados, como na grade de leitura) ou
via APIL. Podem ser enviadas somente algumas informacdes ja existentes ou o processo de
cadastro do zero, para gerar as informagdes e importar para o sistema.

Permitir a captura e o processamento de fotos como ferramenta de apoio ao recadastramento,
comprovando alteragdes de categoria, violacao de hidrometro, ligagdes clandestinas, etc.;
Possuir rotinas de consultas e relatorios estatisticos dos dados coletados;

Possuir total integragdo com o modulo de Gestao Comercial, que logo apos a importacao dos
dados, ja passa a reger seu processamento com tais atualizagdes.

Moédulo de Atendimento Automatizado via Chatbot

O servigo deve ser disponibilizado em nuvem, estabelecendo um ambiente de didlogo
automatizado via Whatsapp, e oferecendo todo o conjunto de informagdes e servigos descritos
a seguir.

Proporcionar uma interface interativa, com oferta de um menu dindmico que evolui conforme
o refinamento das escolhas do consumidor até que uma operacdo seja satisfatoriamente
definida para seu efetivo processamento.

As escolhas do usuério podem ser feitas tocando na opg¢ao desejada ou por digitagdo de seu
namero.
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Oferecer video de orientagdo ao usuario sobre como operar a interface deste dialogo, a fim de
resolver as duvidas comuns, aprimorar a experiéncia, oferecer orientagdes visuais claras,
didaticas, e promovendo maior autonomia.

O usuario deve se identificar por seu nimero de CPF, e o sistema deve validar a autenticidade
desta identificagdo pela confirmacdo de pelo menos mais dois dados cadastrais (nome do pai,
nome da mae, nome da rua onde mora, etc) para assegurar as exigéncias da LGPD

O usuario pode consultar todas as ligagdes vinculadas a seu CPF, proporcionando organizagao
e acesso rapido as informagdes relevantes.

"A partir da ligacdo selecionada, o sistema deve disponibilizar pelo menos os servigos:
Informagdes de débitos,

Solicitagdo de emissdo da conta,

Solicitag@o de historico de consumo e leituras,

Exibi¢do de dados cadastrais,

Solicitacdo de outros servigos."

"Consulta de débitos: Mostrar a lista das contas emitidas e ainda ndo pagas com detalhamento
Numero de identificacdo da fatura,

Ano e més de referéncia,

Data de vencimento,

Valor da fatura,

Status de cadastro em débito automatico,

Linha digitavel para pagamento rapido e pratico."

Envio de fatura para pagamento da conta atual a ser paga, no formato desejado pelo usuario.
Solicitagdo de servigos diversos de forma direta e simples, garantindo a agilidade no
atendimento

Acompanhamento do andamento da execugdo dos servigos solicitados

"Historico de consumo, apresentando:

Ano e més de referéncia,

Consumo real,

Consumo faturado,

Média de consumo"

"Exibi¢do dos dados cadastrais:

Numero da ligagao,

Nome do titular,

Numero do hidrémetro,

Situacdo de abastecimento,

Servicos contratados (agua, esgoto,. Etc)

Enderego do imovel,

Endereco de correspondéncia,

Categoria da ligacao (domiciliar, comercial, industrial, etc),

Data de efetivacao da ligacdo."

Indicacdo de localizagcdo para atendimento presencial: para casos em que o consumidor
necessite de atendimento presencial, o sistema deve oferecer link direto para mapa (waze,
google maps), facilitando a localizagdo e orientacdo do usuario ao acesso as agéncias e
escritorios de atendimento mais proximos.

Oferta de mensagens de audio em momentos especificos do processo de atendimento, tais
como boas vindas e orientagdes especiais.
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Anexo 11
Minuta da Ata de Registro de Precgos

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°. _ /2.025

PROCESSO 232/2.025 - PREGAO ELETRONICO 20/2.025
REGISTRO DE PRECOS 19/2.025

O Municipio de Sao Joao Batista do Gléria/MG, pessoa juridica de direito publico, inscrita
no CNPJ n° 18.241.778/0001-58, com sede na Praca Belo Horizonte, n° 22, bairro Centro em
Sao Joao Batista do Gloria/MG, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de
pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /202..., publicada no ......
de ..../..../202....., processo administrativo n.° ........ , RESOLVE registrar os precos da(s)
empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s)
alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no Edital de
licitacdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, no Decreto Municipal n°® 2.770, de 11 de janeiro de 2.024, e em conformidade com as
disposi¢des a seguir:

1-DO OBJETO

1.1 - Constitui o objeto desta Ata de Registro de Precos o registro de precos de
, com intuito de atender as necessidades da

deste municipio, conforme descrigdes e quantidade estimadas contidas no Anexo I do edital

do processo em epigrafe.

2 - DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1 - O prego registrado as especificagdes do objeto, as quantidades de cada item,
fornecedor(es) e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

Vencedor
CNPJ
Enderego
Contato
Item Especificagao Marca|Unid. |Quantidade. |Unitario }F/s}[(;f
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3 - ORGAO GERENCIADOR

3.1 - O Municipio de Sao Jodo Batista do Gloria sera o gerenciador desta ata de registro de
precos.

4 - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1 - Nao sera admitida a adesdo a ata de registro de pregos decorrente desta licitagdo.
5-DO ACRESCIMO DE QUANTITATIVOS
5.1 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.
6 - VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1 - A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor,
desde que comprovado o preco vantajoso.

6.1.1 - O contrato decorrente da ata de registro de pregos terd sua vigéncia estabelecida
no proprio instrumento contratual e observara no momento da contratagdo e a cada
exercicio financeiro a disponibilidade de créditos or¢amentarios, bem como a previsao
no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

6.1.2 - Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto deverd haver a
indicagdo da disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

6.2 - A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgdo por
intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagao de
compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.2.1 - O instrumento contratual de que trata o item 6.2. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

6.3 - Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados,
observado o art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.4 - O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no Didrio Oficial
Eletronico do Municipio de Sao Jodao Batista do Gloéria e disponibilizado durante a vigéncia
da ata de registro de pregos.

6.5 - A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas

condig¢des estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracao a contratar, facultada a realizagao
de licitacdo especifica para a aquisi¢ao pretendida, desde que devidamente justificada.
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7 - ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

7.1 - Os pregos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou
dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

7.1.1 - Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execugao da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do
art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.1.2 - Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussio sobre os
precos registrados.

8 - NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

8.1 - Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, o o0rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para
negociar a reducao do preco registrado.

8.1.1 - Caso nao aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o
fornecedor serd liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem
aplicagdo de penalidades administrativas.

8.1.2 - Se ndo obtiver €xito nas negociagdes, o Orgdo ou entidade gerenciadora
procederd ao cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis
para obtencao de contratagdo mais vantajosa.

8.2- Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o
fornecedor ndo poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor
requerer ao gerenciador a alteracdo do prego registrado, mediante comprovagdao de fato
superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

8.2.1 - Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteracao, a
documentacdo comprobatoria que demonstre a inviabilidade do prego registrado em
relacdo as condicdes inicialmente pactuadas.

8.2.2 - Nao hipotese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que
inviabilize o prego registrado, o pedido serd indeferido pelo 6rgao ou entidade
gerenciadora e o fornecedor deverd cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena
de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133,
de 2021, e na legislagdo aplicavel.

8.2.3 - Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
procedera ao cancelamento da ata de registro de precgos, e adotara as medidas cabiveis
para a obten¢do da contratacdo mais vantajosa.
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8.2.4 - Na hipdtese de comprovaciao da majoragdo do preco de mercado que inviabilize
o preco registrado, conforme previsto no item 8.2 e no item 8.2.1, o 6rgao ou entidade
gerenciadora atualizard o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores
praticados pelo mercado.

9 - CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS
PRECOS REGISTRADOS

9.1 - O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1 - Descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

9.1.2 - Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo sem justificativa razoavel,

9.1.3 - Nao aceitar manter seu prego registrado, ou

9.1.4 - Sofrer sancdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.2 - O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 serd formalizado por
despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da
ampla defesa.

9.3 - O cancelamento dos pregos registrados poderd ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde
que devidamente comprovadas e justificadas:

9.3.1 - Por razdo de interesse publico;

9.3.2 - A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou

9.3.3 - Se ndo houver €xito nas negociagdes, nas hipdteses em que o preco de mercado
tornar-se superior ou inferior ao prego registrado.

10 - EXECUCAO DO OBJETO

10.1 - A prestacdo dos servicos ocorrerd de acordo com as Ordens de Fornecimento emitidas
pelo contratante;

10.2 - O inicio da implantacao devera ocorrer no prazo maximo, de 30 (Trinta) dias apds a
emissao da Ordem de Servico;

10.3 - O inicio da migra¢ao de dados dos sistemas atualmente utilizados pela Administragao,
deverd ocorrer num prazo de 30 (trinta) dias apos emissao da Ordem de Servigo;
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10.4 - O prazo méaximo para realizagdo da conversao de dados, treinamento e homologagao da
fase de implantagdo para todos os sistemas licitados, sera de 120 (cento e vinte) dias corridos
apos o inicio desta mesma fase;

10.5 - O prazo para adequar o sistema para que possa atender os itens que ndo foram
atendidos no Teste de Conformidade ¢ de até 120 (cento e vinte) dias apds a data de assinatura
do contrato.

10.6 - No caso de ocorréncia de motivo de forca maior que venha a impossibilitar o
cumprimento do prazo da prestagdo dos servigos, a contratada deverd comunicar por escrito
ao contratante tal ocorréncia, indicando a data em que sera regularizado, ndo podendo o
adiamento dos servigos ultrapassar o prazo original.

10.7 - O local da prestagao do servigo do objeto da licitacdo devera ser na sede da Prefeitura
Municipal de Sdo Jodo Batista do Gléria, ou outros locais indicados pela Administragdo, com
quantitativos, datas e horarios, de acordo com a necessidade e interesse da Administragdo
descritas na emissao da Ordem Servigo.

11 - GESTAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1 - A Ata de Registro de Pregos devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

11.2 - As comunicagdes entre o municipio € a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

11.3 - O ¢rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11.4 - Apds a assinatura do contrato, ata de registro de pregos ou instrumento equivalente, o
orgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial
para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos
resultados e das sang¢des aplicéveis, dentre outros.

11.5 - A execucdo do contrato ou Ata de Registro de Precos deverdo ser acompanhadas e
fiscalizadas pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato ou Ata de Registro de Precos, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

11.6 - O fiscal do contrato ou Ata de Registro de Pregos acompanhard a execucdo, para que

sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.
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11.6.1 - O fiscal do contrato ou Ata de Registro de Precos anotara no historico de
gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato ou Ata de
Registro de Precos, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

11.6.2 - Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato ou Ata
de Registro de Precos emitira notificagdes para a correcao da execugdo, determinando
prazo para a corregao.

11.6.3 - O fiscal do contrato ou Ata de Registro de Pregos informard ao gestor do
contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

11.6.4 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato ou Ata
de Registro de Precos nas datas definidas, o fiscal comunicard o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

11.7- O gestor do contrato ou Ata de Registro de Precos coordenard a atualizagdo do processo
de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ou Ata de Registro de Pregos contendo todos
os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento.

11.8 - O gestor do contrato ou Ata de Registro de Precos acompanhara os registros realizados
pelo fiscal do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato ou Ata de
Registro de Precos e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

11.9 - O gestor do contrato acompanhara a manutengdao das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidag@o e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

11.10 - O gestor do contrato ou Ata de Registro de Precos tomara providéncias para a
formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de
sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

12 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1 — O objeto sera recebido provisoriamente, de forma sumadria pelo(a) responsavel para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

12.2 - O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento

provisorio, quando em desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta.
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12.3 - O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragao.

12.4 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos servigos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execuc¢ao do contrato.

13 - FORMA DE PAGAMENTO

13.1 - O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

13.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

14 - PRAZO DE PAGAMENTO

14.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

14.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo
contratante atestar a execu¢ao do objeto do contrato.

15 - CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 - A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratacdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

15.2 - Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar a empresa para
que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

15.3 - O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.4 - Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que o contratado providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao
da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.
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15.5 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal.

16 — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o detentor da
Ata de Registro de Precos que:

a) dar causa a inexecugao parcial da Ata de Registro de Precos;

b) dar causa a inexecucdo parcial da Ata de Registro de Precos que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecucao total da Ata de Registro de Pregos;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar declaracdo ou documentagdao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execu¢ao da Ata de Registro de Precos;

f) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

g) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2 - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as
seguintes sancdes:

I — Adverténcia: Quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial da Ata de Registro de
Precos, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lein® 14.133, de 2021);

IT - Multa: Sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas
no subitem 10.1 desta Ata de Registro de Pregos (art. 156, §3°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) moratoria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida;

b) compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total estimado da Ata de
Registro de Precos, no caso de inexecugao total do objeto;

III - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
b, ¢ e d do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas e, f, g e h do subitem acima desta Ata de Registro de Precos, bem como
nas alineas b, ¢ e d, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da
Lein® 14.133, de 2021).
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16.3 - A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a gestor da Ata de Registro de Pregos (art.
156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4 - Todas as sancdes previstas nesta Ata de Registro de Precos poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4.1 - Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157 da Lei n° 14.133, de

2021)

16.4.1 - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo gestor da Ata de Registro de Pregos ao detentor
dos pregos registrados, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n° 14.133, de
2021).

16.4.1 - Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente.

16.5 - A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa do detentor dos precos registrados, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcdo de inidoneidade para licitar
ou contratar.

16.6 - Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infra¢do cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

16.7 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.8 - A personalidade juridica detentor dos precos registrados podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos nesta Ata de Registro de Precos ou para provocar confusdo patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o
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detentor do registrado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.9 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

17 -DAS OBRIGACOES DO DETENTOR DO REGISTRO DE PRECOS

17.1 - O detentor do Registro de pregos deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Ata
de Registro e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

17.2 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

17.3 - Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informagao por eles solicitados.

17.4 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

17.5 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

17.6 - Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Municipio de Sao Jodao Batista do Gloéria e
ndo podera onerar o objeto desta Ata de Registro de Precos.

17.7 - Paralisar, por determinacdo do Gestor desta Ata de Registro de Precos, qualquer
atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco

a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

17.8 - Manter durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, em compatibilidade com
as obrigacgdes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacdo na licitacao.

17.9 - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento da
Ata de Registro de Precos.

17.10 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguran¢a do contratante.
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18 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

18.1 - Os recursos orgamentarios necessarios ao adimplemento das aquisi¢des cujos precos
forem registrados a partir deste Pregdo Eletronico, somente serdo exigidos para a
formalizagao do contrato ou de outro instrumento habil.

19 - DOS CASOS OMISSOS

19.1 - Os casos omissos serao decididos pelo Gestor desta Ata de Registro de Pregos, segundo
as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133, de 2021 e demais normas aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos aplicadas.

20 - DO FORO

20.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Passos (MG), com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir quaisquer duvidas referentes a esta Ata de Registro de Precos.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Sao Joao Batista do Gléria/MG _ de de 2.025.

ASSINATURAS DAS PARTES...
ASSINATURAS DAS TESTEMUNHAS...
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Anexo 111
Minuta da Proposta Comercial — Modelo

AO

MUNICIPIO DE SAO JOAO BATISTA DO GLORIA/MG
PRACA BELO HORIZONTE, 22 — CENTRO

SAO JOAO BATISTA DO GLORIA /MG — CEP 37.920-000
CNPJ: 18.241.778/0001-58

INSCRICAO ESTADUAL: ISENTA

Referente ao:

Processo: 232/2.025 — Pregdo Eletronico: 20//2.025 — Registro de Pregos: 19/2.025.

PROPOSTA
A empresa -----------------—- , situada na , Bairro -----------eeue- , na cidade
de , Estado de ------------- , inscrita no CNPJ: , Inscrigdo Estadual: ---
———————————————————— , representada pelo Sr. , vem apresentar a proposta comercial referente

ao solicitado no Anexo I do Instrumento Convocatério do processo em epigrafe:

SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA EXECUTIVO

UNDIDADE DE . VALOR VALOR
ITEM FORNECIMENTO ESPECIFICACAO DOS SISTEMAS | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
1 Més Contabilidade, Or¢amento, Tesouraria 12 RS R$
2 Més Modulo EFD-REIF 12 RS RS
R Gestdo de Folha de pagamento e R$ RS
Més 12
3 Recursos Humanos
4 Més Modulo E-social 12 RS RS
5 Més Gestdo de Tributos 12 RS RS
Més Compras, Llcltagogs, Contratos, obras e 12 RS R$
6 editais
7 Més PNCP 12 RS RS
Més Software para Pgsqulsa de Preco 12 RS RS
8 Digital
9 Més Gestdo de Almoxarifado 12 RS R$
10 Més Controle de Patrim6nio 12 RS R$
11 Més Gestdo de Frotas 12 RS RS
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12 Meés Controle Interno 12 RS RS
13 Meés Controle e administragdo de protocolo 12 RS RS
14 Més Controle de Leis e Atos Normativos 12 RS RS
15 Més Nota Fiscal Eletronica 12 RS RS
Mas Sistema Para Declaragdo de Servigos 12 RS RS
16 Tomados e Prestados
Mas Declaragéo Eletromrca. De Servigos Dos 12 RS RS
17 Cartorios
A Declaragio Eletronica De Servigos De RS RS
Més L. 12
18 Issqn Bancério
Declaragao, Auditoria e Fiscaliza¢do RS RS
Més Especial ( Escolas, Saldo, Transporte, 12
19 Procurador e Cartdo de Credito)
WEB Cidadao (IPTU, ISSQN, ITBI, RS RS
Mas Taxas Diversas, Alvaras, CND, 12
Protocolo, Divida Ativa, Situagdo Do
20 Credor, Validagdo de CND
R Servico ao servidor Publico (WEB RS RS
Més 12
21 Contracheque)
22 Més Portal da Transparéncia — LAI 12 RS RS
23 Més Ouvidoria 12 RS RS
A Servigos de Provimento de data center RS RS
Més 12
24 externo
R Sistema de Gestdo de Documentos e R$ RS
Meés . 12
25 Processos Eletronicos
26 Més Gestdo de Satde Publica 12 RS RS
27 Més Gestdo Educacional 12 R$ RS
28 Serv Servigo de Migragdo 1 R$ RS
29 Serv Servigo de implatagdo 1 R$ RS
30 Serv Servigo de Treinamento 1 RS RS
Hora Hora Técnica "in loco (Servigo sob 400 R$ RS
31 demanda)
TOTAL (SISTEMA EXECUTIVO)
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SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA CAMARA MUNUCIPAL
ITEM ggRDlIV]EAg;ISI:E)IET o ESPECIFICACAO DOS SISTEMAS QUANTIDADE Eg?&l}ll o ¥8le5

32 Més Contabilidade, Or¢camento, Tesouraria 12 RS RS
33 Més Modulo EFD-REINF 12 R$ R$
Més Gestao de folha de pagamento e R$ R$

34 Recursos Humanos 12
35 Meés Modulo E-social 12 R$ R$
36 Meés Compras, Licitacdes, Obras e Editais 12 RS RS
37 Més PNCP 12 R$ RS
38 Més Software para Pesquisa de Preco Digital 12 RS RS
39 Més Gestao de Almoxarifado 12 RS R$
40 Meés Controle de Patrimonio 12 RS RS
41 Meés Controle Frotas 12 RS RS
42 Meés Controle Interno 12 RS RS
43 Més Controle e administragdo de protocolo 12 RS RS
44 Més Controle de Leis e Atos Normativos 12 RS RS
Mas Servigo ao Servidor Publico (WEB RS RS

45 Contracheque) 12
46 Més Portal da Transparéncia — LAI 12 RS RS
47 Més Ouvidoria 12 R$ R$
R Servigos de Provimento de data center RS RS

48 Més externo 12
Mas Sistema de Gestdo de Do.cumentos e RS RS

49 Processos Eletronicos 12
50 Serv Servi¢o de Migragdo 1 RS RS
51 Serv Servigo de implatagdo 1 RS RS
52 Serv Servigo de Treinamento 1 RS RS
Hora Hora Técnica "in loco (Servigo sob RS RS

53 demanda) 50

TOTAL (SISTEMA CAMARA)
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SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA SAAE
ITEM }?Jggll\l%%?ll\zflgﬁT o ESPECIFICACAO DOS SISTEMAS | QUANTIDADE Egij&liﬂ o ¥él'f‘g[lf

54 Més Contabilidade, Or¢amento, Tesouraria 12 RS RS
55 Meés Modulo EFD-REINF 12 R$ R$
Gestao de folha de pagamento e R$ R$

56 Més Recursos Humanos 12
57 Més Modulo E-social 12 R$ R$
58 Més Compras, Licitacdes, Obras e Editais 12 RS RS
59 Més PNCP 12 R$ RS
60 Meés Software para Pesquisa de Preco Digital 12 RS RS
61 Més Gestao de Almoxarifado 12 RS RS
62 Meés Controle de Patrimonio 12 RS RS
63 Més Controle Frotas 12 RS RS
64 Meés Controle Interno 12 RS RS
65 Més Controle e administragdo de protocolo 12 RS RS
66 Més Controle de Leis e Atos Normativos 12 RS RS
Servigo ao Servidor Publico (WEB RS RS

67 Més Contracheque) 12
68 Més Portal da Transparéncia — LAI 12 RS RS
69 Més Ouvidoria 12 RS R$
Servigos de Provimento de data center RS RS

70 Més externo 12
Més Sistema de Gestdo de Documentos e R$ R$

71 Processos Eletronicos 12
Més Médulo de Gestao de Acessos e R$ RS

72 Permissoes 12
Més Modulo de Solicitagdes e RS R$

73 Requerimentos 12
Més Modulo de Gestdo e Execugdo de RS R$

74 Ordens de Servigo 12
Meés Moédulo de Faturamento e Controle de RS RS

75 Consumo 12
76 Més Moédulo de Gestdo de Residuos Sélidos 12 R$ RS
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Modulo de Cobranga e Gestao de RS RS

77 Més Protestos Cartorarios 12
Modulo de Gestéo e Controle da Divida RS RS

78 Meés Ativa 12
Modulo de Atendimento Presencial e RS RS

79 Més Suporte ao Usuario 12
Moédulo de Monitoramento e Gestdo da RS RS

80 Més Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) 12
Moédulo de Monitoramento ¢ Gestdo da RS RS

81 Més Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) 12
Moddulo de Autoatendimento Digital R$ R$

82 Més (Portal Web) 12
Modulo de Autoatendimento Presencial RS RS

83 Més (Totem Interativo) 12
Moédulo de Infraestrutura e Hospedagem RS RS

84 Més em Nuvem 12
Modulo de Gestdo de Pagamentos e RS RS

85 Meés Recebimento de Contas 12
Moddulo de Leitura e Impresséo RS R$

86 Meés Simultanea de Contas 12
Modulo de Gestdo de Ordens de Servico RS RS

87 Més (OS) — Plataforma Online 12
Moddulo de Autoatendimento Mével ao RS RS

88 Més Cidadao (Aplicativo iOS e Android) 12
Moddulo de Recadastramento e RS RS

89 Més Atualizag¢ao Cadastral 12
90 Serv Servigo de Migragdo 1 RS RS
91 Serv Servigo de Implantagéo 1 RS RS
92 Serv Servigo de Treinamento 1 RS RS
Hora Técnica "in loco” (Servigo sob RS RS

93 Hora demanda) 50

TOTAL (SISTEMA SAE)

Valor da Proposta: R$ xxxxxxx (valor por extenso)

Validade da Proposta: de acordo com o Edital do processo em epigrafe.
Condicoes de Pagamento: de acordo com o Edital do processo em epigrafe.
Prazos e locais de Entrega: de acordo com o Edital do processo em epigrafe.

A empresa acima qualificada, por meio do representante supracitado, DECLARA estar
ciente e de acordo com todas as normas e condicdes estabelecidas no edital do processo em epigrafe, e
que os precos indicados nesta proposta estdo computados todos os custos basicos diretos, bem como
encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir
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direta ou indiretamente sobre o objeto do certame, tais como frete, combustivel, embalagens e demais
concernentes a plena e total entrega do objeto.

Cidade, xx de xxxxxx de 2.025.
Assinatura

Nome do Representante
RG:
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Anexo IV

CONTRATO  /2.025

PROCESSO 232/2.025 - PREGAO ELETRONICO 20/2.025
REGISTRO DE PRECOS 19/2.025

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE SAO JOAO BATISTA DO GLORIA/MG,
pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 18.241.778/0001-58, com sede na
Praca Belo Horizonte, 22, bairro Centro em Sao Jodo Batista do Gloria/MG, neste ato

representada pelo Prefeito Municipal, o Senhor , doravante denominado
CONTRATANTE, ¢ a Empresa , Inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede administrativa , n° ,

bairro na cidade de neste ato representada pelo Sr.
, brasileiro, , portador do CPF/MF n°

e RG n° SSP/

doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, que se
regera pela Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2.021 e clausulas seguintes:

1-OBJETO DO CONTRATO

1.1 - Destina-se este contrato a , com Intuito de atender as
necessidades desta municipalidade.

2 - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de contados do(a)
, prorrogével por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°

14.133/2021.

2.2 - A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condi¢cdes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagdo com o contratado.

2.3 - O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4 - A prorrogacado de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

3-EXECUCAO DO OBJETO

3.1 - A prestacao dos servigos ocorrera de acordo com as Ordens de Fornecimento emitidas pelo
contratante;

3.2 - O inicio da implantacdo devera ocorrer no prazo maximo, de 30 (Trinta) dias ap6s a emissao
da Ordem de Servico;

3.3 - O inicio da migra¢do de dados dos sistemas atualmente utilizados pela Administragdo,
devera ocorrer num prazo de 30 (trinta) dias apos emissao da Ordem de Servigo;
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3.4 - O prazo maximo para realizagdo da conversao de dados, treinamento ¢ homologagao da fase
de implantacdo para todos os sistemas licitados, sera de 120 (cento e vinte) dias corridos apos o
inicio desta mesma fase;

3.5 - O prazo para adequar o sistema para que possa atender os itens que ndo foram atendidos no
Teste de Conformidade ¢ de até 120 (cento e vinte) dias apos a data de assinatura do contrato.

3.6 - No caso de ocorréncia de motivo de for¢a maior que venha a impossibilitar o cumprimento
do prazo da prestacdo dos servigos, a contratada devera comunicar por escrito ao contratante tal
ocorréncia, indicando a data em que serad regularizado, nao podendo o adiamento dos servigos
ultrapassar o prazo original.

3.7 - O local da prestagao do servico do objeto da licitagdo devera ser na sede da Prefeitura
Municipal de Sao Jodo Batista do Gloria, ou outros locais indicados pela Administragdo, com
quantitativos, datas e horarios, de acordo com a necessidade e interesse da Administracdao
descritas na emissdo da Ordem Servico.

4 - GESTAO DO CONTRATO

4.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

4.2 - As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

4.3 - O Municipio podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

4.4 - Apos a assinatura do contrato, o municipio podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do
método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

4.5 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is)
do contrato ou Ata de Registro de Pregos, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, caput).

4.6 - O fiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

4.6.1 - O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato, com a descricio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°);
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4.6.2 - Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagdes para a corre¢ao da execucdo, determinando prazo para a corregao.

4.6.3 - O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

4.6.4 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
definidas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

4.7- O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execug@o no historico de gerenciamento, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

4.8 - O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

4.9 - O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢ao das condigoes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

4.10 - O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplica¢do de san¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

5 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1 — O objeto sera recebido provisoriamente, de forma sumaria pelo(a) responsavel para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

5.2 - O objeto poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

5.3 - O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo.

5.4 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos servigos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

6 - SUBCONTRATACAO

6.1 - Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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7 - PRECO
7.1 - O valor total da contratagdo ¢ de RS 00,000,00 (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

7.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

8 - FORMA DE PAGAMENTO

8.1 - O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia ¢
conta corrente indicados pelo contratado.

8.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

9 - PRAZO DE PAGAMENTO

9.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento definitivo do objeto.

9.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante
atestar a execu¢ao do objeto do contrato.

10 - CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 - A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratacdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

10.2 - Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

10.3 - O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

g) o prazo de validade;

h) a data da emissao;

1) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

j) o periodo respectivo de execucao do contrato;

k) o valor a pagar; e

1) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

10.4 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagdo da
regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.
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10.5 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal.

11 - REAJUSTE
11.1 - Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis.

11.2 - A repactuacdo, o reajuste e a revisdo dos pregos contratados seguirdo o disposto na Lei n°
14.133, de 2021, aplicando o indice apurado pela Fundagdo Getilio Vargas, através do Indice
Nacional de Pregos ao consumidor (INPC) ou Indice de Pregos ao consumidor amplo (IPCA)
apurado no periodo, o que for menor.

11.3 - Sera admitida, por solicitagdo da contratada, a repactuacdo dos precos dos servigos
continuados contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses.

12 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato € seus anexos.

12.2 - Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e/ou outro
documento equivalente.

12.3 - Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas.

12.4 - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado.

12.5 - Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condig¢des estabelecidos no presente Contrato.

12.6 - Aplicar ao Contratado sangdes motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato.

12.7 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

12.8 - A Administra¢do nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13 - OBRIGACOES DO CONTRATADO

13.1 - O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto.
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13.2 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

13.3 - Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

13.4 - Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por
eles solicitados.

13.5 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

13.6 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos softridos.

13.7 - Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

13.8 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execug@o do objeto contratual.

13.9 - Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

13.10 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitacdo.

13.11 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

13.12 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

13.13 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante.
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14 - GARANTIA DE EXECUCAO
14.1 - Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo.
15 - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1 - Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

1) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

j) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

k) dar causa a inexecugao total do contrato;

1) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

m)apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

n) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

0) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

p) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2 - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

I — Adverténcia: Quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

II - Multa: Sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no
subitem 13.1 deste contrato (art. 156, §3°, da Lei n° 14.133, de 2021):

¢) moratdria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida;

d) compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto;

III - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b,
¢ e d do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave (art. 156, §4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

IV - Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas e, f, g e h do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c e d,
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

15.3 - A aplicagcdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obriga¢do de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

15.4 - Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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15.4.1 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021)

15.4.1 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da
Lein® 14.133, de 2021).

15.4.1 - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente.

15.5 - A aplicacdo das sancdes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.6 - Na aplicacao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

f) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

g) as peculiaridades do caso concreto;

h) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

1) os danos que dela provierem para o Contratante;

j) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

15.7 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da
Lein® 14.133, de 2021).

15.8 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei n°
14.133, de 2021).

15.9 - O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161 da Lei n°® 14.133, de 2021)

15.10 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.
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16 - DA EXTINCAO CONTRATUAL

16.1 - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa. Nesta hipotese, aplicam-se
também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

16.2 - A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato. Se a operagdo implicar mudanca
da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

16.3 - O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) Indenizac¢des e multas.

16.4 - A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatodrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

16.5 - O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

17 - DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados na Lei Orcamentaria Anual - LOA deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

17.2 - Na eventualidade de prorrogacao do contrato, os recursos orcamentarios correrdo a conta de
dotagdo orgamentdria propria.

17.3 - A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

18 - DOS CASOS OMISSOS

18.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n° 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e
principios gerais dos contratos.
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19 - ALTERACOES

19.1 - Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

19.2 - O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

19.3 - As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada

necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

19.4 - Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

20 - FORO

20.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Passos (MG), com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato.

20.2 - E por estarem justos e contratados, firmam o presente em duas vias de igual teor e forma,
para fins e efeitos de direito.

ASSINATURAS DAS PARTES...
ASSINATURAS DAS TESTEMUNHAS...
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